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1. Wstep

Przedstawiony w opracowaniu Model funkcjonowania Centréw Aktywnosci Lokalnej (CAL) oraz ich Sieci,
to model rekomendowany gminom miejskim. Model i jego zatozenia oparte zostaty o analize

doswiadczen przede wszystkim wroctawskich oraz krakowskich i rybnickich.

Prezentowane zatozenia Modelu to préba syntetycznego okreslenia czym jest CAL, jak mozna go
utworzyé, kto moze go prowadzic oraz jakie korzysci wnoszg CALe dla funkcjonowania spotecznosci
lokalnych. Oprécz modelu syntetycznego, opracowane zostaty analizy i przyktady funkcjonowania CAL,

z ktérymi mozna zapoznac sie na stronie ZIT Wroctawskiego Obszaru Funkcjonalnego: https://zitwrof.pl.

2. Czym jest CAL

Centrum Aktywnosci Lokalnej (CAL) to odpowiedz zaréwno na niedostatki odpowiedniej oferty
spotecznej, przestrzeni do spotkan mieszkanek i mieszkaricéw, a takze innych niezaspokojonych potrzeb
lokalnych spotecznosci. Jest to takze efekt oddolnych dziatan, inicjatyw i energii, ktérg mieszkanki

i mieszkancy angazujg w ksztattowanie swojego otoczenia. CAL to podmiot, ktéry nie zostat okreslony
ustawowo, dlatego w Polsce funkcjonuje wiele réwnorzednych rozwigzan, ktére mimo réznych nazw

zajmujg sie tym, czym CAL.

Czym zatem jest CAL?

Przez CAL rozumie sie przede wszystkim miejsce i okreslone sposoby dziatania wspéttworzone przez

mieszkancow i mieszkanki, cztonkdw i cztonkinie danej spotecznosci, organizacje spoteczne, grupy


https://zitwrof.pl/

sgsiedzkie, a takze lokalne partnerstwa. Dziatania te stuzg ich integracji i wzmacnianiu kapitatu

spotecznego, sg przestrzenia dialogu i wspétdziatania.

Poniewaz CAL nie ma jednej spdjnej definicji okresla sie go przez elementy takie jak miejsce, spotecznosé

i dziatania jakie prowadazi, a zaliczy¢ mozna do nich:

MIEJSCE

e fizyczny obiekt, przestrzen, miejsce, udostepniane mieszkaricom i mieszkankom nieodptatnie,
przeznaczone na dziafania stuzgce ich integracji i wzmacnianiu potencjatu,
e miejsce spetniajace kryteria dostepnosci, tatwo rozpoznawalne przez mieszkarncow i mieszkanki,

do ktérego ,jest blisko”,

DZIAtANIA

e oddolnos¢, niezaleznosc i spoteczny charakter inicjatyw,

e wpieranie przedsiewzieé stuzgcych tworzeniu, wymianie i rozwijaniu sieci kontaktéw spotecznych,
sgsiedzkich, relacji wzajemnych, odpowiedzialnosci i aktywnosci mieszkanek i mieszkaricow,

e oparcie na doswiadczeniach lokalnych i inicjatywach realizowanych przez osadzone w lokalnym
kontekscie organizacje pozarzadowe, lokalnych lideréw i liderki oraz instytucje funkcjonujgce na
danym terenie,

e osadzenie dziatan na lokalnych potencjatach i partnerstwach (formalnych i nieformalnych), ktére
angazujg mieszkanki i mieszkancow i ich instytucje w celu wspédtpracy na rzecz dobra wspdlnego,

e dziatania wynikajgce z oddolnych potrzeb, poparte diagnozami oczekiwan i potencjatéow
spotecznosci lokalnych, ktdre generowane, wdrazane i realizowane sg przez i wraz ze
spotecznoscig lokalng,

e finansowane lub wspdtfinansowane przez gmine, w celu zapewnienia statosci funkcjonowania,
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SPOLECZNOSC

e mieszkancy i mieszkanki dzielnic, osiedli, spotecznosci lokalne funkcjonujgce zaréwno w lepiej jak
i stabiej rozwinietych czesciach miast,

e twdrcami i twoérczyniami, wspottwdrcami i wspottwadrczyniami oraz odbiorcami i odbiorczyniami
dziatan CAL moga by¢ zaréwno dzieci i mtodziez, osoby doroste, seniorzy, osoby aktywne
zawodowo, studenci i studentki, przedsiebiorcy i przedsiebiorczynie, pracownicy i pracowniczki
réznych branz, CAL nie ma w tym zakresie ograniczen, dziata z i w tych grupach, jakie sg typowe

dla danej spotecznosci.

CAL to rozwigzanie o charakterze lokalnym, osiedlowym lub co
najwyzej dzielnicowym. Wobec tego kazdy CAL jest inny, ma odmienny
charakter i zakres dziatan, ktory wynika z lokalnej specyfiki i potrzeb
danej spotecznosci. Nie jest to zatem rozwigzanie, ktére zasiegiem
swojego dziatania moze objg¢ cate miasto. Sensem dziatalnosci CAL,

jest bowiem osadzenie w lokalnych strukturach, ktére powinny (w

miare mozliwosci) bazowac na organizacjach pozarzadowych i ich
kadrach, doswiadczeniach, kapitale spotecznym, intelektualnym, sieciach kontaktéw oraz zasobach

materialnych.

Zadaniem operatora CAL jest natomiast umiejetnos¢ i nawigzywania wspotpracy z gtdwnymi aktorami
spotecznosci lokalnej, przy jednoczesnym dazeniu do unikania potencjalnych animozji i konfliktow.
Udostepniana na te potrzeby przestrzen i obiekt na dziatania CAL nie jest natomiast celem samym
w sobie, a jest jedynie narzedziem stuzgcym do budowania interakgcji i dziatai spotecznych, stuzgcych

zaspokajaniu potrzeb lokalnych spotecznosci. Waznym w powotywaniu CAL jest zapewnienie mu statego



finansowania, opartego na zrodtach samorzgdowych, z mozliwoscig dywersyfikacji wptywow

pozyskiwanych na prowadzong dziatalnosé.

Czym CAL nie jest?
Warto rowniez okreslié, czym CAL nie jest, czym rdzni sie od innych instytucji funkcjonujacych w sferze

spotecznej. Okreslajgc CAL warto pamietad, ze nie jest to:

e miejsce takie jak dom kultury, sitownia czy klub sportowy, gdzie przychodzi sie po gotowgq oferte,
po zakup ustugi.

e miejsce wsparcia merytorycznego dla NGO, ale moze pomagac w organizacji dziatan i stuzyé
zapleczem lokalowym.

e instytucja bezposrednio wspierajgca na przyktad socjalnie lub psychologicznie, ale moze kierowac
do odpowiednich instytucji lub wspiera¢ w uzyskaniu niezbednej pomocy.

e miejsce, ktére daje gotowe odpowiedzi i recepty na problemy osiedla, lecz miejsce, w ktérym

mozna wypracowac rozwigzania w toku dyskusji i wspoétdziatania.

CAL to nie dostarczyciel konkretnych ustug, nie jest to miejsce, do ktérego przychodzi sie po gotowa
oferte lub pomoc, lecz centrum, w ktérym mozna spotkac lub otrzymac wsparcie w realizacji pomystow
i inicjatyw, a i ich zaspokojenie nastepuje w ramach wspdtpracy z otoczeniem. CAL nie jest zatem formg
biernego ustugodawcy, lecz miejscem sprzyjajagcym generowaniu dziatan przez mieszkancow

i mieszkanki, ich szeroko rozumiany kapitat oraz wspétprace z otoczeniem instytucjonalnym.



3. Dlaczego warto tworzy¢ CAL?

Z dos$wiadczen w realizacji CAL wynika, ze sg to miejsca dziatajgce w sferze spotecznej, ktére pozwalajg na:
e wzmacnianie relacji miedzyludzkich,
e wzmacnianie potencjatu i aktywnosci spotecznosci lokalnej,
e przejmowanie odpowiedzialnosci przez spotecznosc¢ lokalng i jej przedstawicieli i przedstawicielki,
e budowanie i animowanie partnerstw lokalnych,
e budowanie tozsamosci lokalnej,
e przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu,
e przeciwdziatanie samotnosci, izolacji spotecznej i problemom psychicznym, dbanie o dobrostan
mieszkancow i mieszkanek,

e wspieranie pasji i zainteresowan.

W efekcie podejmowanych dziatan, w dtuzszej perspektywie, CAL
ogniskuje aktywnos¢ lokalnej spotecznosci i zwieksza jej zdolnos¢ do
tworzenia silnych wiezi. Ponadto wzmacnia zdolnos¢ spotecznosci do

samoorganizacji i umiejetnosci dziatania w sytuacjach zaréwno

codziennych, gdzie koncentruje sie ona na realizacji dziatan k
zaspokajajgcych jej biezgce potrzeby, jak i zdolnosci do dziatan i
wspotpracy w warunkach kryzysowych na przyktad w okresie zagrozenia powodziowego w ostatnich

latach, kryzysach migracyjnych, pojawiajgcych sie kryzysach lokalnych i tym podobne.

Dziatalnos¢ CAL przyczynia sie do zwiekszenia sprawnosci dziatania lokalnych wspdlnot i samorzadu,
nie tylko w okresie kryzysowym, ale takze w potrzebach codziennego organizowania i wspierania

lokalnej spotecznosci.



4. Jak powotac CAL?

Rekomendowanym rozwigzaniem jest to, aby podmiotem inicjujgcym powstanie CAL bytfa lokalna
organizacja pozarzadowa. Wynika to z kontekstu dziatalnosci CAL, ktéry opiera sie przede wszystkim na
lokalnych kontaktach, potrzebach i wzajemnych relacjach. Prowadzenie CAL wymaga jednak pewnego
doswiadczenia w realizacji zadan spotecznych oraz finansowanych lub wspétfinansowanych ze srodkéw
zewnetrznych, najczesciej publicznych. Istotne jest zatem zakorzenienie w lokalnej spotecznosci, ktérego
nie da sie sztucznie wygenerowadé, poniewaz jest ono efektem poczucia przynaleznosci, budowania

relacji, zaufania i rozpoznawalnosci.
Inicjujgc CAL warto pamietac, aby podmiot, ktory bedzie go tworzyt:

1. Posiadat lokalne pochodzenie, byt podmiotem zakorzenionym lokalnie i posiadajgcym
doswiadczenie we wspotpracy z otoczeniem, w ktédrym planuje prowadzi¢ dziatania.

2. Punktem wyjscia do tworzenia CAL, powinna by¢ dobra diagnoza potrzeb spotecznosci lokalnej,
uwzgledniajaca jej strukture, oczekiwania, relacje, otoczenie instytucjonalne i potencjaty, ktére
mozna zaangazowacé w dziatanie CAL w kolejnych etapach.

3. CAL musi byé tworzone jako miejsce posiadajgce ,staty adres”. Obiekt jakim dysponowat bedzie
CAL, musi by¢ rozpoznawalny, tatwo dostepny, dostosowany do 0séb z niepetnosprawnoscia.
Musi by¢ obiektem catorocznym, z zapewnionym finansowaniem, obejmujgcym pokrycie co
najmniej podstawowych kosztéw funkcjonowania.

4. Inicjujgc CAL koniecznym jest posiadanie wstepnej propozycji dziatan, zajeé, ktére pozwolg
przyzwyczai¢ mieszkancéw do jego oferty oraz przyczynia sie do wypracowania zwyczaju
odwiedzania CAL.

5. W toku dziatalnosci CAL niezwykle istotnym jest ciggte nawigzywanie kontaktdw, tworzenie

partnerstw i porozumien, zbieranie propozycji i pomystéw dziatan, podejmowanie dziatan



animacyjnych i wspierajgcych inicjatywy mieszkancow, w celu wyzwolenia w nich checi
angazowania sie we wspottworzenie oferty CAL.

6. Nowe dziatania i oferta CAL powinny wyptywac z inicjatyw, oczekiwan i dziatarn oddolnych,
realizowanych przez spotecznos¢ lokalng oraz podmioty w niej funkcjonujgce.

7. Kazdy CAL poddawany musi by¢ okresowej ewaluacji dziatan, ktéra powinna stuzy¢ poprawie i
udoskonalaniu jego oferty, metod pracy, wspétpracy z partnerami, rozbudowie oferty i jej
modyfikacji etc. Proces ten nie powinien nigdy sie koriczyé, lecz stale wptywac na poprawe

dziatania CAL.

Kto i jak moze zainicjowac¢ CAL?
Nie zawsze jednak inicjatorem CAL moze by¢ lokalna organizacja, dlatego mozliwym jest powotanie CAL

w trzech réznych wariantach:
1. CAL powotywany przez organizacje pozarzagdowa

Realizatorem dziatan CAL, powinna by¢ przede wszystkim organizacja
pozarzgdowa lub inny podmiot ekonomii spotecznej. Istotnym jest to,
aby podmiot ten posiadat osobowos¢ prawng, uprawniajgca go do
pozyskiwania, realizacji i rozliczania dotacji pochodzgcych ze Zzrodet
publicznych, funduszy grantowych, dotacji prywatnych, czy srodkow
pochodzacych ze zbidrek publicznych. Nie moze to by¢ zatem grupa

nieformalna. Posiadanie podmiotowosci prawnej, uprawnia takze do

najmu, lub uzyczenia lokalu przez gmine na preferencyjnych
warunkach, zatem jest to element konieczny, cho¢ niewystarczajgcy by zostaé realizatorem dziatan CAL.
Podmiot ten musi podsiadac lokalne zakorzenienie, w miare mozliwosci powinien by¢ zarejestrowany na

terenie objetym dziataniem, a takze posiadaé doswiadczenie w realizacji dziatarn nakierowanych na
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wspieranie, animowanie i integrowanie spotecznosci lokalnej. Wykazywac sie posiadaniem
doswiadczonego personelu, w tym menadzerki lub menadzera, co najmniej dwdch animatoréow
spotecznosci lokalnej, siecig kontaktéw oraz dobrg diagnoza potrzeb spotecznosci lokalnej. Jezeli
organizacja inicjujgca CAL nie spetnia jednak warunku lokalnosci (na przyktad ze wzgledu na brak
odpowiednich organizacji na danym terenie), wéwczas rozwijanie CAL wymaga na poczatku ,,wejscia”

w spotecznosé i zdobycie jej zaufania, a w efekcie zapracowania sobie na okreslenie ,bycia stad”, bycia
»,Naszg organizacja”. Okres i dziatania te wymagajg czasu, ktéry moze trwac od kilku miesiecy, do kilku lat,

w zaleznosci od specyfiki lokalnej spotecznosci i metod dziatania organizacji.
2. CALinicjowany przez samorzad, ale w oparciu o operatora pozarzagdowego

Drugi z wariantdw moze wystgpi¢ w sytuacji, gdy na danym osiedlu gmina dostrzega potrzebe
utworzenia CAL (na przyktad w oparciu o przeprowadzone badania i analizy spoteczne), lub potrzeba ta
zgtaszana jest przez samych mieszkarnicéw lub inne podmioty czy jednostki. Gmina dysponuje na tym
terenie obiektem na przyktad po dawnym przedszkolu, szkole, czy lokalem w rewitalizowanej kamienicy.
Jednoczesnie gmina nie posiada odpowiedniej instytucji, kadr lub doswiadczenia w realizacji zadan
spotecznych z zakresu animowania spotecznosci lokalnej, ale posiada $rodki na uruchomienie CAL.
Woéweczas gmina moze zleci¢ w drodze konkursu prowadzenie CAL organizacji pozarzadowej, ktdra wykaze
sie odpowiednim doswiadczeniem, kadrami i co najmniej wstepnym pomystem na dziatanie CAL.
Istotnym w tym wariancie jest zatem posiadanie lokalu, zabezpieczenie srodkéw na dziatania CAL,
wstepne rozpoznanie potrzeby utworzenia CAL oraz wytonienie odpowiedniego operatora. Organizacja
pozarzgdowa powinna by¢ w takim przypadku organizacjg lokalng, wywodzgcg sie z danego osiedla.

W takim przypadku wartym jest utworzenie CAL w formie pilotazu, po to aby operator miat mozliwos¢
rzeczywistego zdiagnozowania potrzeb dziatania CAL, wypracowania partnerstw lokalnych i osadzenia sie
w strukturach lokalnych. Wymagania wzgledem operatora, wyposazenia CAL i zakresu dziatalnosci s

takie same, jak w przypadku, gdy inicjatorem CAL jest organizacja pozarzgdowa. Po okresie pilotazu,
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rekomenduje sie zlecenie dziatan CAL w formule dtugookresowej, z zapewnieniem odpowiedniego

finansowania operatorowi.
3. CAL zainicjowany i prowadzony przez podmiot samorzadowy

W przypadku, gdy na danym terenie lub osiedlu nie funkcjonuje organizacja pozarzgdowa zdolna do
zainicjowania i prowadzenia CAL, podmiot ten moze zostac zorganizowany i poprowadzony przez
odpowiednio przygotowane kadry instytucji publicznej na przyktad biblioteke, dom kultury, osrodek
pomocy spotecznej lub centrum ustug spotecznych. Zasada dziatania takiego CAL jest taka sama, jak CAL
prowadzonego przez NGO, to jest musi rozpoczynaé sie od diagnozy potrzeb, statego adresu oraz
poczgtkowej oferty dziatan, rozwijanych w kolejnych etapach prac. Rekomenduje sie jednak, aby po
etapie zainicjowania i wdrozenia CAL, jego dziatania zostaty przejete przez podmioty wywodzgce sie ze
spotecznosci lokalnej. Jesli nie jest to jednak mozliwe, CAL moze by¢ prowadzony przez podmiot
publiczny. Wéwczas wykorzystuje on infrastrukture gminy oraz jest finansowany z jej sSrodkow

i prowadzony w oparciu o kadry instytucji publicznych.

Wazne

Bez wzgledu na to, czy organizacja inicjujgca CAL jest organizacjg wywodzacg sie z danej spotecznosci, czy
wchodzi do niej z zewnatrz, lub jest to instytucja publiczna, musi ona posiadaé lub zdoby¢ zaufanie

i zakorzenienie wsrdd spotecznosci, w ktérej inicjuje powstanie CAL. Zaleca sie, aby przed utworzeniem
CAL, ktéry bedzie funkcjonowat w formie statej, pierwsza proba jego utworzenia miata charakter
pilotazu, pozwalajgcego na przetestowanie tego czy organizacja inicjujgca CAL podotfa temu zadaniu oraz

czy spotecznosc jg zaakceptuje.

Po odbyciu okresu pilotazu zaleca sie zlecanie lub powierzanie zadania realizacji CAL w formule
dtugookresowej, ktdra zapewni stabilno$é kadr i pozwoli na wypracowanie pozytywnych rezultatow

dziatania CAL.
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5. Jakie dziatania prowadzi CAL?
Dla kogo i z kim dziata CAL?

Ze wzgledu na to, iz zardwno cele dziatalnosci CAL sg bardzo szerokie i elastyczne, a takze nakierowane
na wzmacnianie lokalnych wspdlnot, jak i okreslone metody dziatania majg szeroki charakter, odbiorcg

i odbiorczynia dziatalnosci CAL moze by¢ w zasadzie kazdy mieszkaniec i mieszkanka danej
spotecznosci. Odbiorcami dziatan CAL sg zaréwno osoby mieszkajgce na dobrze zorganizowanych
osiedlach, osoby aktywne i tak zwane zaradne zyciowo, jak i osoby ze $Srodowisk wymagajgcych wsparcia,
w tym socjalnego. Nie sposdb jednoznacznie okresli¢, kto jest gtdwnym odbiorcg dziatarn CAL, poniewaz
wsrdd uczestnikdw i uczestniczek, wspottwdrcow i wspottwdrezyn zaje¢ mogg znalezc¢ sie zaréwno dzieci
i mtodziez, osoby doroste, seniorzy, osoby aktywne zawodowo, studenci i studentki, przedstawiciele

i przedstawicielki lokalnych instytucji. CAL to podmiot bazujacy na lokalnych kontaktach, sgsiedztwie

i tworzonych partnerstwach. Oferta CAL kierowana jest za kazdym razem do osdb, zamieszkujgcych

dang spotecznosc i przez nig jest tworzona, korzystajg z niej osoby mieszkajace ,,blisko”, po sgsiedzku.

Przyktadowe dziatania CAL

Przecietny CAL prowadzi dziatania przez 30-40 godzin tygodniowo, w zréznicowanych godzinach,
z uwzglednieniem weekenddw. Realny czas funkcjonowania CAL moze by¢ jednak diuzszy, ze wzgledu na

to, iz czes¢ przedsiewzied realizowanych jest samodzielnie przez mieszkanki i mieszkaricéw.

Ze wzgledu na charakter dziatalnosci CAL, nakierowany na rozwdj oferty zaje¢ i wydarzen spotecznych,
integracje spotecznosci lokalnej, a takze wspieranie oddolnych inicjatyw, zdecydowana wiekszo$¢

realizowanych dziatan koncentrowac sie moze wokodt wydarzen o charakterze takim jak:
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e dziatania aktywizujgce i integrujgce, na przyktad spotkania, konkursy, wymiana przedmiotow,

e animujgce, edukacyjne, kulturalne, artystyczne na przyktad koncerty, wyktady, warsztaty,
szkolenia, wystawy, zajecia z rekodzieta,

e poradnicze, miedzykulturowe, wspierajgce na przyktad poradnictwo psychologiczne, kregi kobiet
i mezczyzn, zajecia jezykowe,

e animowanie 0sOb oraz wspieranie ich merytoryczne i organizacyjne do podejmowania oddolnych
inicjatyw, w tym mentoring, spotkania sieciujace, wspieranie zbiérek i akcji,

e dziatania dotyczace profilaktyki i przeciwdziatania uzaleznieniom, na przyktad warsztaty
kompetencyjne, arteterapia,

e dziatania wspierajace istniejgce partnerstwa na osiedlu lub tworzenie takich partnerstw,

e prowadzenie wydarzen plenerowych, koncertédw, happeningdw, sprzatania osiedla i innych.

Skala odbiorcéw CAL to czesto tysigce 0séb rocznie. Liczba odbiorcéw CAL zalezy od czynnikéw takich jak
wielkos¢ lokalu na CAL, jego aktywnosé, liczba realizowanych dziatan, ale takze specyfika lokalnej
spotecznosci, ktéra mniej lub bardziej chetnie wtacza sie w dziatania CAL. Istotnym jest to, ze wiekszos¢
uczestniczek i uczestnikdw CAL, to osoby korzystajace z jego oferty w sposdb ciggtly, to jest s3 to osoby,
ktore wigczaja sie w szereg zréznicowanych dziatan. Istotg CAL nie jest wytgcznie docieranie do jak
najwiekszej liczby odbiorcow, ale jest nig aktywizowanie i wigczanie konkretnych grup odbiorczyn

i odbiorcow.
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CAL i partnerstwa

Partnerstwa to jedno z najwazniejszych dziatan, do jakich
powotywane sg CALe. Stuzg one nie tylko spotkaniom i wymianie
informacji, ale pozwalajg rowniez na wtgczenie zasobéw

i potencjatéw w dziatania na rzecz dobra wspdlnego. Dobér
partnerow dziatan CAL musi wynika¢ ze specyfiki potrzeb osiedla.

Partnerstwa nie mozna zadekretowac, lecz nalezy je wypracowac

i wzmacniac.

Do podstawowych i pozgdanych partneréw wspétpracy CAL zaliczajg sie miedzy innymi: rady osiedla,
organizacje pozarzgdowe, Zespoty Terenowej Pracy Socjalnej MOPS, szkoty, biblioteki, instytucje kultury,
straz miejska, lokalny biznes (dziatajgcy na obszarze partnerstwa lub zainteresowany tym obszarem),
organizacje koscielne i zwigzki wyznaniowe, liderzy spoteczni, liderzy nieformalnych grup oséb
mieszkajgcych i uzytkownikow obszaru. Do partneréw wspotpracy mogg zaliczaé sie takze lokalne
podmioty gastronomiczne, sklepy, hurtownie, a takze duze sieci handlowe czy deweloperdéw.
Szczegdlnym partnerem w kontekscie funkcjonowania CAL na obszarach miejskich sg Rady Osiedla, ktdre

wraz z CALami mogg skutecznie dziata¢ na rzecz poprawy sytuacji i jakosci zycia osiedla.
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6. Finansowanie CAL

Jedna z najwazniejszych rzeczy zwigzanych z powotywaniem CAL na
terenie obszaru miejskiego, jest zapewnienie mu odpowiedniego
zrédta finansowania, ktére pozwoli na pokrycie kosztdw utrzymania
lokalu, w ktédrym prowadzona bedzie dziatalno$é CAL, a takze srodkéw

niezbednych do realizacji podstawowych zadan CAL.

CAL w zatozeniu oferuje przede wszystkim dziatania nakierowane na

wspieranie aktywnosci mieszkanek i mieszkancéw, dlatego sg to w
wiekszosci ustugi nieodptatne. Wobec tego zapewnienie mozliwosci finansowego wsparcia przez gminy,

pozwala na utrzymanie statosci dziatan CAL, przede wszystkim jej kadry.

Podstawowym Zrédtem wsparcia dziatalnosci CAL sg konkursy na realizacje przez nie ofert zadania
publicznego. Wartos¢ dofinansowan w takich konkursach, waha sie w przedziale okoto 200-250 tysiecy
ztotych rocznie, w zaleznosci od zmiennych dotyczgcych wielkosci lokalu, jakim dysponuje lub
dysponowat bedzie CAL. Dlatego podstawg prawng w tym zakresie jest realizacja zadan zgodna z

zapisami aktualnie obowigzujacej ustawy o pozytku publicznym i o wolontariacie.
Ponadto rekomenduje sie takze, aby CALe mogty korzysta¢ z montazu finansowego obejmujgcego miedzy

innymi:

e Srodki publiczne, w tym: dotacje, finansowanie lub wspétfinansowanie przekazywane przez
instytucje kultury lub pomocy spotecznej, srodki na rewitalizacje, $rodki rzgdowe badz samorzadu

wojewddztwa i tym podobne.
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e Srodki prywatne takie jak: wspétfinansowanie przez podmiot zarzadzajacy danym osiedlem,
darowizny instytucjonalne lub wptaty od mieszkanek i mieszkancéw, dziatalnos¢ odptatna,
kiermasze, aukcje, najem lokali lub powierzchni na terenie obiektu, w ktérym zlokalizowany jest

CAL (tylko w przypadku lokalu poza zasobem gminnym).

Wdrozenie mechanizmu montazu finansowego CAL, pozwoli nie tylko na zwiekszenie zakresu
realizowanych przez CAL dziatan, ale moze przyczynic sie takze do przynajmniej czesciowego

uniezaleznienia od srodkdw samorzadowych.
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7. Promocja CAL

Skuteczna promocja CAL to jedno z kluczowych zadan, ktére wptywa na postrzeganie jego dziatalnosci,
ale takze pozwala pozyska¢ odpowiednig liczbe odbiorcéw dziatan oraz sktoni¢ potencjalnych inicjatoréw
przedsiewzie¢, do wtgczenia sie w dziatania CAL. Wsrdd najczesciej wykorzystywanych kanatéw promocji

CAL zaliczajg sie:

e Profile spotecznosciowe, bedgce jednym z podstawowych medidw do przekazywania informacji
o biezacej ofercie CAL. Dobrze prowadzona komunikacja dociera do nierzadko tysiecy oséb
danego osiedla lub dzielnicy. Oprécz wtasnego profilu, informacje o dziataniach zamieszczane sg
na grupach tematycznych, forach dzielnicowych, grupach osiedlowych, dzieki czemu zasiegi
informacji sg jeszcze wieksze.

e Informacje przekazywane ustnie, przekazywane sg zaréwno w trakcie spotkan, prowadzonych
zajed, jak i dyskusji z partnerami CAL. Tak zwana poczta pantoflowa, bardzo skutecznie sprawdza
sie jako metoda przekazywania informacji w strukturach sgsiedzkich i przyjacielskich.

e Strona internetowa to jeden z kanatéw informowania o statej dziatalnosci CAL.

o Newsletter CAL wysytany do statych oséb korzystajgcych i wspdtpracujacych.

e Plakaty wywieszane w lokalnych sklepach czy witrynach CAL.

Z doswiadczen CAL wynika, ze warunkiem duzego zainteresowania
profilem spotecznosciowym, ktéry jest jednym z podstawowych
narzedzi promocji CAL, jest wysoka aktywnos¢ CAL w umieszczaniu
postow, wysoka jakos¢ zamieszczanych informacji i zdje¢, materiatéw

oraz udziat w dyskusjach toczonych na forum. Wéwczas informacje

o dziatalnosci CAL docierajg do szerokiego grona osdb obserwujgcych.

18



Jednoczesnie rekomenduje sie wykorzystywanie zréznicowanych kanatdw promocji, w tym
przekazywanie informacji drogg internetowga, ale takze w postaci informacji szeptanych i plakatow
rozwieszanych na terenie osiedli czy dzielnic. Ostateczna forma promocji i jej skuteczno$¢, uzalezniona

jest jednak od specyfiki mieszkanek i mieszkaricow danego obszaru.
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8. Lokal na dziatalnos¢ CAL

Lokal, w ktérym funkcjonuje CAL moze, réwnie dobrze, stanowi¢ wtasnosé zasobu gminy, by¢ lokalem
znajdujgcym sie w dyspozycji organizatora CAL, jak i moze by¢ wynajmowany na rynku komercyjnym.
Rozwigzanie zalezy wytgcznie od sytuacji lokalnej i mozliwosci finansowania dziatalnosci lokalu. Wtasnos¢
jest w tym wypadku aspektem drugorzednym.

Jednoczesnie zaleca sig, aby:

1. Lokal znajdowat sie w ,,centrum osiedla” (dzielnicy), by tatwo byto
do niego trafi¢, byt widoczny i identyfikowalny przez mieszkanki i

mieszkancow.

2. Bez wzgledu na to, czy lokal znajduje sie zabudowie kamienicznej,
bloku mieszkalnym, czy nowoczesnym biurowcu, powinien
spetnia¢ warunki dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnoscig, w tym nie posiadaé barier
architektonicznych, w miare mozliwosci umiejscowiony na parterze lub posiadat dostep za

pomocg windy.

3. Warto, aby lokal zapewniat dobry dostep do swiatta dziennego, miat mozliwos$¢ wietrzenia

i wyposazony byt w odpowiednie rozwigzania grzewcze.

4. Zaleca sie, aby lokal posiadat osobne wejscia i nie byt lokalem wspétdzielonym z innymi
instytucjami. Opcjonalnie, aby miat dostep do osobnych sal, ktore beda nalezaty wytgcznie do

dyspozycji CAL.

5. Zaleca sie, aby lokal, w ktorym funkcjonuje CAL posiadat odrebne liczniki na wszystkie media lub

podliczniki, aby mdgt by¢ rozliczany osobno.
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6. Lokal czy obiekt, w ktorym funkcjonuje CAL powinien spetniaé wszystkie wymagania techniczne,
bhp i przeciwpozarowe wynikajace z przepiséw prawa, a takze w miare mozliwosci powinien by¢
to obiekt, ktory nie generuje nadmiernych kosztéw eksploatacji oraz koniecznosci czestych

napraw.

7. W miare mozliwosci zaleca sie, aby CAL zlokalizowany byt w obiekcie posiadajgcym albo
bezposredni dostep do przestrzeni otwartych (zieleni), na terenie ktérych mozna prowadzic

zajecia plenerowe, albo aby byt usytuowany w niewielkiej odlegtosci od nich.

Zaleca sie takze, aby lokal CAL posiadat minimum okoto 100 m2, w tym posiadat minimum dwa
pomieszczenia do prowadzenia dwdch réznych spotkarn jednoczesnie. Rekomenduje sie, aby CAL
dysponowat minimum obiektem posiadajgcym zasoby takie jak:
e Jedna duza sala, wielofunkcyjna do spotkan w duzym gronie, w sali mozliwos¢ spotkan
konsultacyjnych, zajecia ruchowe, zajecia plastyczne, spotkania chéru i tym podobne.
¢ Jedna mata sala lub sciana mobilna do wydzielenia przestrzeni z duzej sali, w sali gtdwnie
spotkania w mniejszym gronie, mozliwos¢ spotkania matych grup dyskusyjnych, spotkania
z psychologiem, porady, zajecia plastyczne dla dzieci i tym podobne.
e Mozliwos¢ wydzielenia strefy biurowej (na przyktad w duzej sali).
e Toaleta ogdlna lub dwie toalety, w tym jedna dostosowana do 0sdéb z niepetnosprawnoscia.
e Aneks kuchenny wyposazony w zlewozmywak, pétke na naczynia, czajnik, ekspres do kawy,

mikrofaldwke.
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9. Sie¢ CAL

Sie¢ CAL to rozwigzanie rekomendowane w miastach, w ktérych
funkcjonujg minimum dwa lub trzy CALe. Sie¢ moze mie¢ formute
nieformalnej lub formalnej organizacji, ktdra zrzesza, animuje

i wspiera funkcjonowanie CAL, a takze innych podmiotéw

zajmujacych sie pracy ze spotecznoscia lokalna.

Sieciowanie moze sie odbywacd rownolegle na trzech réznych

poziomach:

1. Powotywana i zarzagdzana oddolnie przez CAL.
2. Powotywana i animowana przez urzad miejski i wyznaczong do tego komorke.
3. Powotywana i zarzgdzana wspdlnie w ramach wspotpracy urzedu i przedstawicieli oraz

przedstawicielek CAL.

Poniewaz Sie¢ moze powstac na rdznych poziomach, jej struktura moze miec¢ bardziej lub mniej formalny
charakter. Rekomenduje sie jednak, aby cztonkowie Sieci wypracowali koncepcje zarzadzania Siecig
obejmujgcg miedzy innymi czestotliwos¢ spotkan na przyktad nie rzadziej niz raz na kwartat, wybrali
lidera Sieci, odpowiadajgcego za reprezentowanie catej Sieci, jej stanowisk, opinii przed jednostkami
gminnymi i lokalng spotecznoscia, a takze okreslenie dogodnych kanatéw komunikacji wewnatrz Sieci na
przyktad przez strone internetows, profil w mediach spotecznosciowych, liste mailingowa i tym podobne.
Wybor lidera Sieci powinien mieé charakter demokratyczny. Sieé powinna takze przewidywaé mozliwos¢

zmiany lidera lub okresla¢ kadencyjnosé.
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Gtéwnym celem dziatalnosci Sieci jest wymiana doswiadczen, koordynacja zadan realizowanych wspélnie
przez CAL, jednostki gminy i partnerdw spofecznych na rzecz spotecznosci lokalnych. Sie¢ moze w swojej

dziatalnosci koncentrowad sie miedzy innymi na:

e tworzeniu i rozwijaniu dobrych praktyk pracy ze spotecznoscia lokalng,

e rozwigzywac biezgce problemy i zagadnienia dotyczgce dziatania CAL w miescie,

e sprzyjac rozwijaniu wspoétpracy pomiedzy operatorami CAL oraz partnerami pracujgcymi ze
spotecznoscig lokalng,

e popularyzacji Modelu wsrdd przedstawicieli i przedstawicielek sektora organizacji
pozarzgdowych,

e wzmacniac procesy konsultacji programéw i narzedzi miejskich skierowanych do spotecznosci
lokalnej,

e wspierac wspotprace z jednostkami miejskimi realizujgcymi zadania na rzecz spotecznosci

lokalnych.

Udziat w Sieci nie musi by¢ obligatoryjny, tak jak i jej funkcjonowanie. Warto jednak pamietac o tym, ze
sieciowanie CAL moze sprzyja¢ wzmacnianiu ich potencjatu oraz wspieraniu potencjatu spotecznosci

lokalnych.
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10. Podsumowanie

Centra Aktywnosci Lokalnej to instytucje sprzyjajgce wigczaniu

i wzmacnianiu spotecznosci lokalnych. Dostarczajg, tworzg i wspéttworzg
ustugi spoteczne, ktére oparte sg o dobrowolnos¢, oddolnosé,
partnerstwo i zaangazowanie. Inicjowanie tworzenia CAL na terenach
miejskich, moze sprzyja¢ poprawie funkcjonowania lokalnych

spotecznosci, ich wzmacnianiu, a zatem znaczgco przyczyniac sie do

poprawy jakosci ich zycia.
Jakie zatem kroki nalezy mieé¢ na uwadze powotujac CAL?
Bedac organizacja pozarzadowa

1. Warto, aby organizacja, byta organizacjg zakorzeniong lokalnie, posiadata sie¢ kontaktow na
danym terenie, zaufanie spotecznosci, doswiadczenie we wspdtpracy w ramach dziatan na rzecz
lokalnej spotecznosci. Jesli organizacja nie posiada lokalnego zakorzenienia, potrzebny bedzie czas
na wejscie w spotecznos$¢ i zapoznanie sie z nig, nawigzanie kontaktéw i realizacje pierwszych

wspdlnych przedsiewzieé. Utatwi to pdzniejszg dziatalnosé CAL.

2. Przed zainicjowaniem dziatalnosci CAL, warto mie¢ dobrze przeprowadzong analize potrzeb
lokalnych, zna¢ strukture ludnosci, rozpoznaé potencjalnych partnerdw lokalnych i wstepnie
okresli¢ koncepcje programu dziatann CAL. Nalezy sprébowaé uzyskaé odpowiedzi na pytania takie
jak: czym ma sie zajmowac CAL (jakie ma prowadzi¢ dziatania), kto ma prowadzi¢ jego dziatania
(doswiadczenie i kadry organizacji, zdolnos¢ do realizacji zadan ze srodkéw publicznych), dla kogo

prowadzi¢ dziatania (jaki jest charakter spotecznosci lokalnej, jakie ma potrzeby), z kim
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prowadzi¢ dziatania (partnerzy wspotpracy), jak mozna sfinansowac jego dziatalnos¢, gdzie ma

znajdowac sie lokal CAL, jak zapewnic¢ stabilnos$¢ funkcjonowania.

Nalezy nawigzac wspdtprace z gming, w celu pozyskania lokalu na dziatalnos¢ CAL oraz

dofinansowania na jego funkcjonowanie.

Warto przygotowaé wstepng koncepcje dziatan CAL, ktdra pozwoli na prowadzenie regularnych
dziatan na poczatku funkcjonowania. Dziatania CAL nalezy poddawad okresowej aktualizacji
i uzupetnieniu o potrzeby i pomysty wyptywajace od mieszkanek i mieszkaricow i partneréw

lokalnych.

Nalezy zadba¢ o odpowiedniag promocje dziatan, tak aby mieszkarcy i mieszkanki osiedla
i partnerzy na biezgco mogli sprawdzac program dziatarn CAL, korzystaé z jego oferty i jg

wspottworzyc.

Nalezy zadba¢ o utrzymywanie i nawigzywanie nowych kontaktéw, tworzenie partnerstw
i porozumien, gromadzenie propozycji i pomystéw dziatan, animowanie i angazowanie

mieszkanek i mieszkaricdw we wspoéttworzenie oferty CAL.

Nalezy szuka¢ nowych pomystéw na dziatania CAL, ale takze na zapewnienie statosci

finansowania CAL. Zadba¢ o montaz finansowy i stabilno$¢ zatrudnienia kadry.

Nalezy dzieli¢ sie pomystami, inspirowac i wymienia¢ doswiadczeniami z innymi CALami. Nie tylko

na poziomie lokalnym, ale takze z innymi CAL funkcjonujgcymi poza miastem.
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Bedac jednostkg samorzadu terytorialnego

1. Nalezy zadbaé o odpowiednig strukture w urzedzie — stanowisko lub komadrka organizacyjna,
ktéra podejmie sie pilotazu CAL, tworzeniu lokalnego modelu funkcjonowania CAL, a takze

wspotpracy w zakresie planowania kolejnych.

2. Nalezy zaplanowa¢ odpowiedni budzet, nie tylko na utrzymanie lokalu, lecz takze dofinansowanie
dziatan, a takze zakup odpowiedniego wyposazenia. A w przysztosci na powotywanie kolejnych

CALi.

3. Nalezy pamieta¢, ze organizacja pozarzgdowa, ktéra bedzie operatorem CALu musi byé
organizacjg lokalng, najlepiej z doswiadczeniem w realizacji zadan publicznych na terenie danego

osiedla lub dzielnicy.

4. Lokal, w ktérym prowadzone majg by¢ dziatania CAL powinien by¢ odpowiednio przygotowany.
Wazne, aby byt to lokal tatwo dostepny, w centrum osiedla lub dzielnicy i dostosowany do oséb

z niepetnosprawnoscia.

5. Przed powotaniem CAL konieczna jest diagnoza potrzeb lokalnej spotecznosci oraz wypracowanie
wstepnej oferty dziatan, rozpoznanie potencjalnych partneréw lokalnych oraz zasobéw otoczenia.
W tym celu mozna wykorzysta¢ diagnozy zlecone odrebnymi zadaniami lokalnej organizacji
pozarzgdowej lub badania prowadzone na potrzeby utworzenia innych jednostek, na przyktad

CUs.

6. CAL powinien prowadzi¢ regularne dziatania, w zréznicowanych godzinach, obejmujac takze
weekendy. State dziatania CAL pozwolg przyzwyczai¢ mieszkanki i mieszkaricow do jego oferty

oraz przyczynig sie do wypracowania zwyczaju odwiedzania CAL.
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7. CAL powinien poddawac sie okresowej ewaluacji, stuzacej poprawie i udoskonalaniu oferty,

stosowanych metod pracy, wspdtpracy z partnerami, rozbudowie oferty i jej modyfikacji.

8. Koniecznym jest dbanie o dobre relacje z otoczeniem spotecznym oraz odpowiednie

informowanie o realizowanych dziataniach CAL, oparte o szeroki zestaw kanatéw komunikacji.

Bez wzgledu na to kto powotuje CAL i jest jego organizatorem, wartym rozwazenia jest powotanie Sieci
CAL i promowanie tworzenia nowych CAL w kolejnych osiedlach lub dzielnicach miasta. Sie¢ CAL powinna

stuzy¢ wymianie doswiadczen i informacji na poziomie lokalnym.

Wiecej informacji o Modelu Miejskim CAL mozna znalez¢ na stronie ZIT Wroctawskiego Obszaru

Funkcjonalnego: https://zitwrof.pl
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