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Wprowadzenie

Dokument jakim jest Model Funkcjonowania CAL i ich sieci SCAL dla obszaru miejskiego
opracowany zostat w sposdb badawczo-analityczny. Jego celem jest proba zaprezentowania
kompleksowego opisu definicji, zatozen, kontekstu funkcjonowania oraz sposobu
monitorowania dziatalnosci Centrow Aktywnosci Lokalnej (CAL) oraz Sieci Centréw

Aktywnosci Lokalnej (SCAL) na obszarze miejskim.

Przez CAL rozumie sie miejsca i dziatania wspottworzone przez mieszkanki i mieszkarncow —
cztonkinie i cztonkdw okreslonych spotecznosci lokalnych oraz aktywne grupy spoteczne,
dziatajgce na rzecz ich integracji i wzmacniania kapitatu spotecznego. Sama nazwa CAL nie
jest nazwa, ktéra posiada jasno okreslony desygnat, zdefiniowany i skodyfikowany ustawowo.
Jest to raczej zbidr zatozen i sposobdw dziatania, ktére okreslajg inicjatywy i przedsiewziecia
realizowane przez rézne podmioty na terenie kraju. Czasami sg one realizowane w oparciu

0 wypracowane i opisane modele dziatania. Natomiast SCAL to Sie¢ Centrow Aktywnosci

Lokalnej, czyli podmiotéw sieciujgcych i wspierajgcych dziatalnos¢ CAL.

Prezentowane w dokumencie zatozenia, powstaty w oparciu o analizy i badania przypadkéw
CAL i SCAL funkcjonujacych we Wroctawiu, Krakowie i Rybniku. Te trzy miasta rdéznig sie
miedzy sobg zaréwno podejsciem do tematu CAL oraz SCAL, skalg dziatania, wypracowanymi
zatozeniami modelowymi, a takze posiadajg odmienne doswiadczenia w ich funkcjonowaniu.

taczy je jednak to, ze niewatpliwie uznajg koncepcje CAL za wartg uwagi i rozwijania.

W kolejnych rozdziatach dokumentu zaprezentowano zaréwno informacje wyptywajgce

z analizy przypadkow dziatan CAL w wymienionych miastach, a takze podjeto prébe
okreslenia tego, czym jest CAL i jaki jest cel jego dziatalnosSci. Oprdcz kontekstu prawnego

i finansowania dziatalnosci CAL, w dokumencie zaprezentowano takze opis spotecznosci

w jakich CAL funkcjonujg, dziatan prowadzonych przez CAle, rezultatdw osigganych dziatan,

sposobéw promocji oraz problemow jakie napotykajg w swym dziataniu.

Przedstawiony w dokumencie Model odnosi sie w szczegdlnosci do rozwigzan, mogacych stac
sie podstawag i swoistym przewodnikiem do wdrazania CAL na terenach miejskich. Osobne
opracowania dedykowane sg obszarom wiejskim i miejsko-wiejskim. Model jest zatem
opisem uniwersalnym, a nie dedykowanym konkretnemu miastu, stad jego wdrozenie moze

wymagac¢ modyfikacji i dostosowania do lokalnej specyfiki.
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Metodologia prac

Ze wzgledu na fakt finansowania prac nad Modelem ze srodkéw projektu, w ktérym Lider
i Partner majg swojg siedzibe na obszarach miejskich — Miasto Wroctaw i Miasto Krakéw —
analizg badawczg w szczegdlnosci objeto modele CAL funkcjonujgce na terenie tych
jednostek. Uzupetniajgco w trakcie badan w zakres analizy wtgczono miasto Rybnik,

w ktédrym doswiadczenia z wdrazaniem CAL trwajg od okofo 2016 roku.

Przeprowadzenie analizy 3 réznych jednostek miejskich pozwolito wypracowac zatozenia dla
Modelu miejskiego w drodze poréwnania uwzgledniajgcego rdznice w podejsciach do
funkcjonowania CAL. Punktem wyjscia w tworzeniu Modelu, byta gruntowna analiza CAL

i SCAL funkcjonujgcych na terenie Wroctawia, poniewaz na terenie miasta dziata jedna

z najlepiej rozwinietych w kraju sieci CAL. Diagnoza podmiotdw i rozwigzan wroctawskich,
pozwolita na zapoznanie sie ze schematem i specyfikg dziatania CAL, ktdre stuzyty jako model
do ktérego odniesione zostaty rozwigzania funkcjonujgce w pozostatych miastach. Decyzja

o objeciu najszerszg analizg przyktadow dziatalnosci CAL we Wroctawiu wynikata takze

z pragmatyki. Lider projektu jakim jest miasto Wroctaw, posiada nie tylko wypracowang
koncepcje wtasnego modelu CAL i SCAL, ale ma réwniez dostep do najbardziej

reprezentatywnej bazy sprawozdan i informacji na temat ich dziatalnosci.

Zgodnie z opisanymi powyzej zatozeniami, analiza dziatalnosci CAL we Wroctawiu, Krakowie

i Rybniku, przebiegata w oparciu o zastosowanie nastepujgcych metod badawczych:

1. Analiza desk research prowadzona pod kgtem przyjetych definicji, podstaw
prawnych, zakresu dziatalnosci, stosowanych rozwigzan, obszaréow dziatalnos$ci CAL
i SCAL, a takze sprawozdan z dziatalnosci w tym obejmujgcych na przyktad liczbe
odbiorcéw, zasoby ludzkie, lokalowe i tym podobne. Zakres analizy dokumentéw
stanowit wypadkowaq dostepnosci danych oraz informacji zawartych w istniejgcych i
udostepnionych przez podmioty.

2. Realizacja indywidualnych wywiadéw pogtebionych IDI, do udziatu w ktérych
zaproszeni zostali w szczegdlnosci przedstawiciele i przedstawicielki CAL i SCAL oraz
przedstawiciele i przedstawicielki JST, na terenie ktorych funkcjonujg CAL. Zakres
badania dotyczyt dziatalnosci CAL, profilu dziatalnosci CAL, analizy potrzeb
i dostosowywania oferty do odbiorcéw, prowadzonych dziatan i ich skutecznosci,
probleméw i wyzwan dotyczgcych CAL i SCAL, a takze mozliwosci upowszechniania ich

dziatan. W wywiadach indywidualnych uczestniczyto tgcznie 10 oséb.




Model Funkcjonowania CAL i ich sieci SCAL dla obszaru miejskiego

3. Badanie ankietowe odbiorcéw CAL, ktdre przeprowadzone zostato wytgcznie wsréd
odbiorcow i odbiorczyn dziatan CAL na terenie miasta Wroctawia. Realizacja badania
miata forme badania internetowego CAWI (Computer Assisted-Web Interview),

w ktérym link do elektronicznego kwestionariusza ankiety udostepniany jest drogg
mailowg, w celu samodzielnego wypetnienia. Kwestionariusz ankiety obejmowat
pytania metrykalne pozwalajgce okresli¢ profil uczestnikdw i uczestniczek, odbiorcow
i odbiorczyn CAL, czestotliwos$é korzystania z CAL, zalety i wady oferty CAL, ocene
oferty CAL oraz potrzeby jej modyfikacji. Ankieta wypetniona zostata przez 203 osoby.

4. Studium przypadku — Case study bedgce formg pogtebionej i catosciowej analizy
danego przypadku, uwzgledniajgcej jego charakter i kontekst funkcjonowania.
Badaniu case study poddane zostaty trzy CAL z terenu miasta Wroctawia oraz po
jednym CAL z miast Krakowa i Rybnika.

5. Wywiady grupowe (FGI) to metoda oparta na swobodnej dyskusji grupy dobranych
respondentéw i respondentek prowadzonej przez moderatora wedtug zatozonego
wczesdniej scenariusza. Wywiady te przeprowadzone zostaty z udziatem przedstawicieli
i przedstawicielek CAL Wroctaw oraz z przedstawicielami i przedstawicielkami JST,
odpowiadajgcymi za wspotprace z CAL.

6. Warsztaty konsultacyjno-rekomendacyjne to ostatnia z metod badawczych, ktéra
polegata na poddaniu krytycznej analizie zatozen wypracowanego Modelu, jego
uzupetnieniu i modyfikacji. W efekcie prac warsztatowych wypracowano ostateczng
wersja modelu funkcjonowania CAL i SCAL. Do uczestnictwa w warsztatach

zaproszono przedstawicieli i przedstawicielki CAL i SCAL oraz JST z miasta Wroctawia.

Whioski z przeprowadzonych badan

W przedmiotowym rozdziale zawarto w sposéb skréocony podstawowe wnioski i informacje
ptynace z analizy trzech réznych modeli i doswiadczen z funkcjonowaniem CAL to jest

doswiadczen wroctawskich, krakowskich i rybnickich.

Model wroctawski

e Wypracowany we Wroctawiu model funkcjonowania CAL to rozwigzanie, ktére
kompleksowo okresla i definiuje CAL oraz zakres ich dziatalnosci. Jest to jeden
z niewielu aktualnie dostepnych i spisanych modeli dziatania tego typu placéwek

w Polsce. Istotnym jest to, iz jest to Model wspdttworzony przez organizacje
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pozarzgdowe oraz instytucje miejskie. Jest to model, ktéry zostat wypracowany
i wdrozony wspolnie, w drodze kooperacji i wymiany informacji.

e Wroctawski Model CAL bazuje na wieloletnich doswiadczeniach miasta we
wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi oraz organizatorami CAL. Skupia sie na
definiowaniu roli CAL, jego zadan, koniecznosci wspotpracy ze spotecznoscia lokalng
i tworzeniem szerokiego partnerstwa na rzecz CAL.

e Model ten wskazuje na metody dziatania oraz oczekiwane efekty funkcjonowania CAL.
Jest on na tyle otwarty i elastyczny, ze nie ogranicza rzeczywistej dziatalnosci
podmiotéw.

e Zaletg Modelu jest takze opisana koncepcja sieci SCAL oraz zatozenia funkcjonowania
Zespotu Statego. Wpisanie tych zatozern w Model, daje niejako gwarancje wsparcia
merytorycznego dla CAL oraz wsparcia w nawigzywaniu kontaktéw, wymiany dobrych
praktyk i tym podobne. Jest to rozwigzanie, ktére nalezy rekomendowac jako
koncepcje wartg uwagi do wdrazania w innych miastach.

e Wartym rozwazenia jest okreslenie zasad finansowania CAL, tak aby mogty sie one
uniezalezni¢ od dotacji budzetowych. W Modelu pod rozwage mozna wzigc takze
uzupetnienie i zaproponowanie przyktadéw montazu finansowego, ktéry pozwalatby
na zwiekszanie budzetéw CAL, a tym samym ograniczenie kosztéw ich
funkcjonowania ponoszonych przez samorzad.

e Model moze wymagac takze uzupetnienia o wskazanie rozwigzan w zakresie
wdrazania i inicjowania dziatalnosci CAL, w tym dookreslenie warunkéw lokalowych

i wyposazenia minimum CAL, etapow inicjowania CAL i tym podobne.

Petny opis modelu wroctawskiego dostepny jest pod adresem:

https://www.wroclaw.pl/rozmawia/cal-e-we-wroclawiu

Model krakowski

e Wypracowany w Krakowie model Miejsca Aktywnosci Mieszkaricow (MAM—
odpowiednik CAL), jest Modelem kompletnym, definiujgcym koncepcje i kluczowe
cele dziatalnosci podmiotu.

e MAM nastawiony jest na dziatania zwigzane z integracjg mieszkancéw i mieszkanek,
pobudzaniem ich aktywnosci i samodzielnosci w dziataniach, a takze wspieranie

postaw proobywatelskich.
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e Zaletg Modelu jest jego etapowosc — etap pre-MAM, ktéry pozwala na zdobycie
doswiadczenia i zakorzenienie w spotecznosci lokalnej podmiotu, ktéry w kolejnym
etapie moze ubiegac sie o pozyskanie dotacji na realizacje MAM.

e Model MAM podobnie jak Model CAL we Wroctawiu, dazg do aktywizacji
mieszkancéw i mieszkanek oraz wspierania ich inicjatyw, wykorzystujgc potencjat
organizacji pozarzagdowych, samorzadu oraz partnerstw, do jakich zobligowani sg
organizatorzy instytucji.

e Kolejng z zalet Modelu, jest opis warunkéw minimum i optimum lokalowych do
prowadzenia MAM. Z analizy przypadku MAM w Krakowie wynika jednak, ze standard
ten nie zawsze udaje sie w petni wprowadzic.

e Silng strong Modelu, jest mozliwos¢ angazowania $Srodkéw finansowych,
wykraczajgcych poza dotacje na realizacje zadania. Pozwala to na uzupetnianie
wartosci srodkow dotacyjnych i zwiekszanie zakresu dziatalnosci MAM.

e Wymagania konkursowe wzgledem oferentéw wydajg sie by¢ niewygdérowane oraz
klarownie okreslajg minimalny prég zadan do realizacji przez oferentéw. Zaletg jest
takze stosunkowo tatwa sprawozdawczos¢, oparta nie o listy obecnosci, ale o
sprawozdania z liczby zrealizowanych wydarzen i liczby ich uczestnikdw, potwierdzone
dokumentacja zdjeciowa.

e Stabg strong Modelu jest natomiast to, iz nadal jest modelem bardzo teoretycznym,

testowanym zaledwie przez 1-2 podmioty funkcjonujgce w Krakowie.

Petny opis modelu krakowskiego dostepny jest pod adresem:

https://mam.bis-krakow.pl/materialy-do-pobrania

Doswiadczenia rybnickie

e Przypadek Rybnika, to przypadek sredniej wielkosci miasta, w ktdrym oferta ustug jest
wzglednie ograniczona, szczegdlnie na terenie dzielnic oddalonych od $cistego
centrum. Miasto we wspotpracy z lokalnymi organizacjami pozarzagdowymi,
podejmuje mniejsze lub wieksze dziatania nakierowane na rozwdj ustug spotecznych.
Mimo okresowych sukceséw, problem tworzonych CAL najczesciej napotyka na
bariere zapewnienia statego Zrédta finansowania, ktéra nierzadko niweczy osiggniete

rezultaty.
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e W oparciu o zgromadzone do$wiadczenia i pojawiajgce sie problemy z finansowaniem
dziatalnosci CAL, wypracowana zostata koncepcja miejsc otwartych, bedacych
W pewien sposob uproszczong wersjg CAL, ktdra do pewnego stopnia przypomina
rozwigzania pilotazowe wroctawskie lub pre-MAMowe (krakowskie). Jest to jednak
rozwigzanie, ktére nie zapewnia statej kadry wspierajacej i animujacej dziatania
spoteczne, lecz moze stanowic przyktad dziatan, ktérych efektem moze by¢
wypracowanie koncepcji statego CAL.

e Waznym aspektem rozwigzan, takich jak funkcjonujacy w Rybniku CAL Chwatecice,
jest stosowanie montazu finansowego. Ze wzgledu na brak gwarancji zapewnienia
wsparcia ze strony miasta na potrzeby pokrycia podstawowych opfat na przyktad za
media, wypracowany zostat model finansowania opartego o $rodki grantowe oraz
dziatalnos¢ odptatng organizacji. Model ten nie daje jednak gwarancji utrzymania
wypracowanych rezultatow.

e |stotng wartoscig doswiadczen rybnickich jest bazowanie na wieloletnich dziataniach
i prébach wdrozenia instytucji CAL w mieScie opartego o srodki z budzetu lokalnego
samorzadu, srodki na dziatania rewitalizacyjne oraz dziatalnos$¢ wtasng organizacji
pozarzgdowych. Doswiadczenia te poskutkowaty rozpoczeciem prac nad wtasnym

modelem, ktéry bedzie sprawdzat sie w miastach takich jak Rybnik.

Petne opis modeli i doswiadczen wroctawskich, krakowskich oraz rybnickich, stanowig

osobne opracowania, ktdre stanowig zatacznik do przedmiotowego dokumentu.

Tto i kontekst tworzenia CAL — czym jest CAL

Kontekst i potrzeba tworzenia CAL w opiniach praktykéw z badanych miast to wynik
naturalnego procesu. CAL powstaje zaréwno z powodu braku odpowiedniej oferty
spotecznej, przestrzeni do spotkan mieszkaricéw i mieszkanek, a takze innych
niezaspokojonych potrzeb lokalnych spotecznosci, ale takze jako efekt oddolnych dziatan,

inicjatyw i energii, ktdrg mieszkancy angazujg w ksztattowanie swojego otoczenia.

Pytanie o kontekst tworzenia CAL prowadzi bezposrednio do koniecznosci zdefiniowania
tego, czym CAL w ogdle jest? Jaki jest sens tworzenia tego typu instytucji funkcjonujacych

w sferze spotecznej oraz funkcji jakie majg petnié.

W przypadku Modelu wroctawskiego przez CAL rozumie sie:
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»przestrzenie stwarzajgce warunki do rozwoju spoteczeristwa obywatelskiego,
wspolnot sgsiedzkich, nieformalnych grup i inicjatyw, ktére majg znaczny wptyw na
jakos¢ zycia wroctawian i wroctawianek. Centra lokalne czesto tworzg sie wokot
organizacji pozarzagdowych, ktdre udostepniajgc swoje zasoby (przestrzen, majatek i
kapitat intelektualny) tworzg warunki do rozwoju aktywnosci obywatelskiej, na

przyktad w ramach osiedla”.

Krakowski Model Miejsc Aktywnosci Mieszkancéw (MAM) w bardzo podobny sposdb

definiuje tego typu instytucje wskazujac, ze:
»Misjg Miejsca Aktywnosci Mieszkarncow (MAM) jest tworzenie przyjaznej przestrzeni
spotkania, dialogu, wspotpracy dla oséb, ktére chcg dziataé na rzecz lokalnej
spotecznosci. Przestrzen otwarta na inicjatywe i aktywnosc sgsiedzka i obywatelska,
inspirujgca i wspierajaca te aktywnosc. Przestrzen, jest tutaj rozumiana nie tylko jako
miejsce — miejsce jest tylko pewnym narzedziem — przestrzen rozumiana jest jako sie¢
relacji, kontaktow, potencjatéw ludzkich i wynikajgcych z nich dziatani. Dziatania mogg
by¢ tez kwestig wtdrng — czyli stuzy¢ nawigzaniu kontaktow, budowaniu relacji

i wyzwalaniu kolejnych aktywnosci na rzecz lokalnej spotecznosci i jej otoczenia”.

W bardzo podobny sposdb definiowany jest CAL i jego rola w koncepcjach rybnickich, gdzie
réwniez ktadzie sie nacisk na elementy takie jak miejsce, dostepnosé, partycypacja, wigczenie
mieszkancéw i mieszkanek oraz partnerstwa lokalne.

Poniewaz CAL nie ma jednej spdjnej definicji okresla sie go przez elementy takie jak miejsce,

spotecznos$é i dziatania jakie prowadzi, a zaliczy¢ mozna do nich:

MIEJSCE

e fizyczny obiekt, przestrzen, miejsce, udostepniane mieszkancom i mieszkankom
nieodptatnie, przeznaczone na dziatania stuzgce ich integracji i wzmacnianiu

potencjatu,
e miejsce spetniajgce kryteria dostepnosci, tatwo rozpoznawalne przez mieszkancow
i mieszkanki, do ktérego , jest blisko”,
DZIAtANIA

e oddolnos¢, niezalezno$é i spoteczny charakter inicjatyw,
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e wpieranie przedsiewzieé stuzgcych tworzeniu, wymianie i rozwijaniu sieci kontaktéw
spotecznych, sgsiedzkich, relacji wzajemnych, odpowiedzialnosci i aktywnosci
mieszkanek i mieszkanncow,

e oparcie na doswiadczeniach lokalnych i inicjatywach realizowanych przez osadzone
w lokalnym kontekscie organizacje pozarzagdowe, lokalnych lideréw i liderki oraz
instytucje funkcjonujgce na danym terenie,

e osadzenie dziatan na lokalnych potencjatach i partnerstwach (formalnych
i nieformalnych), ktére angazujg mieszkanki i mieszkaricow i ich instytucje w celu
wspotpracy na rzecz dobra wspdlnego,

e dziatania wynikajgce z oddolnych potrzeb, poparte diagnozami oczekiwan
i potencjatow spotecznosci lokalnych, ktére generowane, wdrazane i realizowane sg
przez i wraz ze spotecznoscia lokalng,

e finansowane lub wspdtfinansowane przez gmine, w celu zapewnienia statosci

funkcjonowania,
SPOLECZNOSC

e mieszkancy i mieszkanki dzielnic, osiedli, spotecznosci lokalne funkcjonujgce zaréwno
w lepiej jak i stabiej rozwinietych czesciach miast,

e twdrcami i twdrczyniami, wspottwdrcami i wspottwdrczyniami oraz odbiorcami
i odbiorczyniami dziatan CAL mogg by¢ zarédwno dzieci i mtodziez, osoby doroste,
seniorzy, osoby aktywne zawodowo, studenci i studentki, przedsiebiorcy
i przedsiebiorczynie, pracownicy i pracowniczki réznych branz, CAL nie ma w tym

zakresie ograniczen, dziata z i w tych grupach, jakie sg typowe dla danej spotecznosci.

Definiujgc CAL nalezy mieé na uwadze to, ze jest to rozwigzanie o charakterze lokalnym,
osiedlowym lub co najwyzej dzielnicowym. Kazdy CAL jest inny, ma odmienny charakter

i zakres dziatan, wynikajacy z lokalnej specyfiki i potrzeb danej spotecznosci. Nie jest to zatem
rozwigzanie, ktére zasiegiem swojego dziatania moze objgc¢ cate miasto. Sensem dziatalnosci
CAL, jest bowiem osadzenie w lokalnych strukturach, ktére w przyjetej definicji powinny

(w miare mozliwosci) bazowaé na organizacjach pozarzgdowych i ich kardach,
doswiadczeniach, kapitale spotecznym, intelektualnym, sieciach kontaktéw oraz zasobach
materialnych. Zadaniem operatora CAL jest natomiast umiejetno$é i nawigzywania

wspotpracy z gtdwnymi aktorami spotecznosci lokalnej, przy jednoczesnym dgzeniu do
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unikania potencjalnych animozji i konfliktéw. Udostepniana na te potrzeby przestrzen i obiekt
na dziatania CAL nie jest natomiast celem samym w sobie, a jest jedynie narzedziem
stuzgcym do budowania interakcji i dziatan spotecznych, stuzgcych zaspakajaniu potrzeb

lokalnych spotecznosci.

Warto réwniez okreslié, czym CAL nie jest, czym rdzni sie od innych instytucji funkcjonujgcych

w sferze spotecznej. Okreslajgc CAL warto pamieta¢, ze nie jest to:

e miejsce takie jak dom kultury, sitownia czy klub sportowy, gdzie przychodzi sie po
gotowq oferte, po zakup ustugi.

e miejsce wsparcia merytorycznego dla NGO, ale moze pomagac w organizacji dziatan
i stuzy¢ zapleczem lokalowym.

e instytucja bezposrednio wspierajgca na przyktad socjalnie lub psychologicznie, ale
moze kierowac¢ do odpowiednich instytucji lub wspiera¢ w uzyskaniu niezbedne;j
pomocy.

e miejsce, ktére daje gotowe odpowiedzi i recepty na problemy osiedla, lecz miejsce,

w ktérym mozna wypracowac rozwigzania w toku dyskusji i wspétdziatania.

W tym Swietle mozna wskazaé, ze CAL to nie dostarczyciel konkretnych ustug, nie jest to
miejsce do ktérego przychodzi sie po gotowg oferte lub pomoc, lecz punkt, w ktérym mozna
spotkac lub otrzymaé wsparcie w realizacji pomystéw i inicjatyw, a i ich zaspokojenie
nastepuje w ramach wspotpracy z otoczeniem. CAL nie jest zatem forma biernego
ustugodawcy, lecz miejscem sprzyjajagcym generowaniu oferty przez mieszkanicéw i

mieszkanki, ich szeroko rozumiany kapitat oraz wspotprace z otoczeniem instytucjonalnym.

Po co zatem tworzy¢ CAL? Z doswiadczen w realizacji CAL wynika, ze sg to instytucje
dziatajgce w sferze spotecznej, ktére pozwalajg na:

e wzmachianie relacji miedzyludzkich,

e wzmacnianie potencjatu i aktywnosci spotecznosci lokalnej,

e przejmowanie odpowiedzialnosci przez spotecznosc¢ lokalng i jej przedstawicieli

i przedstawicielki,
e budowanie i animowanie partnerstw lokalnych,
e budowanie tozsamosci lokalnej,

e przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu,
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e przeciwdziatanie samotnosci, izolacji spotecznej i problemom psychicznym, dbanie
o dobrostan mieszkaricéw i mieszkanek,

e wspieranie pasji i zainteresowan.

W efekcie podejmowanych dziatan, w dtuzszej perspektywie, CAL ogniskuje aktywnosé
lokalnej spotecznosci i zwieksza jej zdolnos¢ do tworzenia silnych wiezi. Ponadto nie wprost
z koncepcji tej wybrzmiewa efekt, jakim powinna by¢ zdolnos¢ spotecznosci do
samoorganizacji i umiejetnosci dziatania w sytuacjach zaréwno codziennych, gdzie
koncentruje sie ona na realizacji dziatan zaspokajajgcych jej biezgce potrzeby, jak i zdolnosci
do dziatan i wspoétpracy w warunkach kryzysowych. Przyktady dziatalnos$ci CAL i spotecznosci
wokét nich skupionych mozna byto obserwowac na przyktad we Wroctawiu zaréwno w
okresie zagrozenia powodziowego w ostatnich latach, jak i po rozpoczeciu petnoskalowej
wojny na Ukrainie, gdzie CAL-e staty sie waznym elementem wspierajgcym przybywajacych
uchodzcow. Dziatalnosé CAL przyczynita sie zatem do zwiekszenia sprawnosci dziatania
lokalnych wspdlnot i samorzadu, nie tylko w okresie kryzysowym, ale takze w potrzebach

codziennego organizowania i wspierania lokalnej spotecznosci.

Sposdb organizacji CAL

Zaleca sie, aby organem inicjujgcym powstanie CAL byta lokalna organizacja pozarzgdowa.
Wynika to z kontekstu dziatalnosci CAL, ktdry opiera sie przede wszystkim na lokalnych
kontaktach, potrzebach i wzajemnych relacjach. Prowadzenie CAL wymaga jednak pewnego
doswiadczenia w realizacji zadan spotecznych oraz finansowanych lub wspéffinansowanych
ze sSrodkdw zewnetrznych, najczesciej publicznych. Istotne jest zatem zakorzenienie

w lokalnej spotecznosci, ktdrego nie da sie sztucznie wygenerowac, poniewaz jest ono

efektem poczucia przynaleznosci, budowania relacji, zaufania i rozpoznawalnosci.

Jezeli organizacja inicjujgca CAL nie spetnia jednak warunku lokalnosci (na przyktad ze
wzgledu na brak odpowiednich organizacji na danym terenie), wowczas rozwijanie CAL
wymaga na poczatku ,wejscia” w spotecznosc i zdobycie jej zaufania, a w efekcie
zapracowania sobie na okreslenie ,bycia stad”, bycia , naszg organizacjg”. Okres i dziatania te
wymagajg czasu, ktéry moze trwaé od kilku miesiecy, do kilku lat, w zaleznosci od specyfiki

lokalnej spotecznosci i metod dziatania organizacji.
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Bez wzgledu na to, czy organizacja inicjujgca CAL jest organizacjg wywodzgacg sie z danej
spotecznosci, czy wchodzi do niej z zewnatrz, musi ona posiadac lub zdoby¢ zaufanie

i zakorzenienie wsrdd spotecznosci, w ktorej inicjuje powstanie CAL. Zaleca sie, aby przed
utworzeniem CAL, ktéry bedzie funkcjonowat w formie statej, pierwsza préba jego
utworzenia miata charakter pilotazu, pozwalajgcego na przetestowanie tego czy organizacja

inicjujgca CAL podofa temu zadaniu oraz czy spotecznosc jg zaakceptuje.

Po odbyciu okresu pilotazu (CALu ,,na prébe”) zaleca sie zlecanie zadania realizacji CAL
w formule umowy wieloletniej, ktéra zapewni stabilno$¢ kadr i pozwoli na wypracowanie

pozytywnych rezultatow dziatania CAL.

Z doswiadczen oséb koordynujacych dziatania CAL wynika, ze starajac sie uruchomic¢ CAL na

danym terenie, koniecznym jest aby:

1. Posiadat lokalne pochodzenie, byt podmiotem zakorzenionym lokalnie i posiadajgcym
doswiadczenie we wspdtpracy z otoczeniem, w ktérym planuje prowadzi¢ dziatania.

2. Punktem wyijsécia do tworzenia CAL, powinna by¢ dobra diagnoza potrzeb
spotecznosci lokalnej, uwzgledniajgca jej strukture, oczekiwania, relacje, otoczenie
instytucjonalne i potencjaty, ktére mozna zaangazowaé w dziatanie CAL w kolejnych
etapach.

3. CAL musi by¢ tworzone jako miejsce posiadajgce ,staty adres”. Obiekt jakim
dysponowat bedzie CAL, musi by¢ rozpoznawalny, tatwo dostepny, dostosowany do
0s0b z niepetnosprawnoscig. Musi by¢ obiektem catorocznym, z zapewnionym
finansowaniem, obejmujgcym pokrycie co najmniej podstawowych kosztéw
funkcjonowania.

4. Inicjujgc CAL koniecznym jest posiadanie wstepnej propozycji dziatan, zajeé, ktére
pozwolg przyzwyczai¢ mieszkancéw do jego oferty oraz przyczynig sie do
wypracowania zwyczaju odwiedzania CAL.

5. W toku dziatalnosci CAL niezwykle istotnym jest ciggte nawigzywanie kontaktow,
tworzenie partnerstw i porozumien, zbieranie propozycji i pomystéw dziatan,
podejmowanie dziatan animacyjnych i wspierajgcych inicjatywy mieszkancéw, w celu

wyzwolenia w nich checi angazowania sie we wspottworzenie oferty CAL.
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6. Nowe dziatania i oferta CAL powinny wyptywac z inicjatyw, oczekiwan i dziatan
oddolnych, realizowanych przez spotecznosc¢ lokalng oraz podmioty w niej
funkcjonujace.

7. Kazdy CAL poddawany musi by¢ okresowej ewaluacji dziatan, ktéra powinna stuzy¢
poprawie i udoskonalaniu jego oferty, metod pracy, wspdtpracy z partnerami,
rozbudowie oferty i jej modyfikacji i tym podobne. Proces ten nie powinien nigdy sie

konczy¢, lecz stale wptywaé na poprawe dziatania CAL.

Sytuacja, w ktorej brakuje lokalnego inicjatora

CAL inicjowany przez samorzad, ale w oparciu o operatora pozarzgdowego

Drugi z wariantéw moze wystgpi¢ w sytuacji, gdy na danym osiedlu gmina dostrzega potrzebe
utworzenia CAL (na przyktad w oparciu o przeprowadzone badania i analizy spoteczne), lub
potrzeba ta zgtaszana jest przez samych mieszkarnicéw lub inne podmioty czy jednostki.
Gmina dysponuje na tym terenie obiektem na przyktad po dawnym przedszkolu, szkole, czy
lokalem w rewitalizowanej kamienicy. Jednocze$nie gmina nie posiada odpowiedniej
instytucji, kadr lub doswiadczenia w realizacji zadan spotecznych z zakresu animowania
spotecznosci lokalnej, ale posiada srodki na uruchomienie CAL. Wéwczas gmina moze zlecic¢
w drodze konkursu prowadzenie CAL organizacji pozarzgdowej, ktéra wykaze sie
odpowiednim doswiadczeniem, kadrami i co najmniej wstepnym pomystem na dziatanie CAL.
Istotnym w tym wariancie jest zatem posiadanie lokalu, zabezpieczenie srodkdéw na dziatania
CAL, wstepne rozpoznanie potrzeby utworzenia CAL oraz wytonienie odpowiedniego
operatora. Organizacja pozarzgdowa powinna by¢ w takim przypadku organizacja lokalng,
wywodzgcg sie z danego osiedla. W takim przypadku wartym jest utworzenie CAL w formie
pilotazu, po to aby operator miat mozliwos¢ rzeczywistego zdiagnozowania potrzeb dziatania
CAL, wypracowania partnerstw lokalnych i osadzenia sie w strukturach lokalnych. Wymagania
wzgledem operatora, wyposazenia CAL i zakresu dziatalnosci sg takie same, jak w przypadku,
gdy inicjatorem CAL jest organizacja pozarzagdowa. Po okresie pilotazu, rekomenduje sie
zlecenie dziatan CAL w formule dtugookresowej, z zapewnieniem odpowiedniego

finansowania operatorowi.

CAL zainicjowany i prowadzony przez podmiot samorzagdowy

W przypadku, gdy na danym terenie lub osiedlu nie funkcjonuje organizacja pozarzadowa

zdolna do zainicjowania i prowadzenia CAL, podmiot ten moze zosta¢ zorganizowany
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i poprowadzony przez odpowiednio przygotowane kadry instytucji publicznej na przyktad
biblioteke, dom kultury, osrodek pomocy spotecznej lub centrum ustug spotecznych. Zasada
dziatania takiego CAL jest taka sama, jak CAL prowadzonego przez NGO, to jest musi
rozpoczynac sie od diagnozy potrzeb, statego adresu oraz poczatkowej oferty dziatan,
rozwijanych w kolejnych etapach prac. Rekomenduje sie jednak, aby po etapie zainicjowania i
wdrozenia CAL, jego dziatania zostaty przejete przez podmioty wywodzace sie ze spotecznosci
lokalnej. Jesli nie jest to jednak mozliwe, CAL moze by¢ prowadzony przez podmiot publiczny.
Wowczas wykorzystuje on infrastrukture gminy oraz jest finansowany z jej Srodkow i

prowadzony w oparciu o kadry instytucji publicznych.
Wazne

Bez wzgledu na to, czy organizacja inicjujgca CAL jest organizacjg wywodzacg sie z danej
spotecznosci, czy wchodzi do niej z zewnatrz, lub jest to instytucja publiczna, musi ona
posiadac lub zdoby¢ zaufanie i zakorzenienie wsrdd spotecznosci, w ktdrej inicjuje powstanie
CAL. Zaleca sie, aby przed utworzeniem CAL, ktdry bedzie funkcjonowat w formie state;j,
pierwsza proba jego utworzenia miata charakter pilotazu, pozwalajgcego na przetestowanie

tego czy organizacja inicjujgca CAL podota temu zadaniu oraz czy spotecznos$é jg zaakceptuje.

Po odbyciu okresu pilotazu zaleca sie zlecanie lub powierzanie zadania realizacji CAL
w formule dtugookresowej, ktéra zapewni stabilno$¢ kadr i pozwoli na wypracowanie

pozytywnych rezultatow dziatania CAL.

Kontekst prawny i finansowanie CAL

Jednga z najwazniejszych rzeczy zwigzanych z powotywaniem CAL na terenie obszaru
miejskiego, jest zapewnienie mu odpowiedniego zrédta finansowania, ktére pozwoli na
pokrycie kosztéw utrzymania lokalu, w ktédrym prowadzona bedzie dziatalno$é CAL, a takze
Srodkdw niezbednych do realizacji podstawowych zadan CAL. Z przeprowadzonych badan
wynika, ze bez zapewnienia wsparcia finansowego w pokryciu podstawowych kosztéw
dziatalnosci CAL, ich funkcjonowanie uzaleznione jest od pozyskiwania srodkdw grantowych
(projektowych), czy darowizn. W razie, gdy w danym okresie podmiot bedgcy organizatorem
CAL nie uzyska wsparcia z funduszy grantowych, jego dziatalnos$¢ jest likwidowana, a efekty
prac czesto sg tracone. Dlatego zapewnienie mozliwosci finansowego wsparcia tego typu

inicjatyw przez gminy, pozwala na utrzymanie statosci dziatan CAL, ktére oferujg najczesciej
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jednak nieodptatne ustugi na rzecz spotecznosci lokalnych. W przypadku Wroctawia

i Krakowa, podstawowym zrédtem wsparcia dziatalnosci CAL sg konkursy ofert na realizacje
zadania publicznego. Wartos¢ dofinansowan w takich konkursach, waha sie w przedziale
okoto 200-250 tysiecy ztotych rocznie, w zaleznosci od zmiennych dotyczacych wielkosci
lokalu, jakim dysponuje lub dysponowat bedzie CAL. Dlatego podstawg prawng w tym
zakresie jest realizacja zadan zgodna z zapisami aktualnie obowigzujgcej ustawy o pozytku
publicznym i o wolontariacie. Dodatkowo konkursy regulowane sg zapisami uchwat
dotyczacych wspdtpracy z organizacjami pozarzgdowymi oraz (jak w przypadku Wroctawia)
uchwatg gminnego programu profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych oraz
przeciwdziatania narkomanii, w oparciu o ktorg przekazywane sg dodatkowe srodki na

wsparcie dziatann CAL biorgcych udziat w konkursach.

Ponadto w Modelu krakowskim przewidziano, ze wsparcie dziatalnosci CAL moze odbywac sie
takze w drodze zakupu ustugi prowadzenia MAM (CAL) przez gmine. Model ten szerzej niz

rozwigzanie wroctawskie dopuszcza takze montaz finansowy obejmujacy udziat:

1. Srodkéw publicznych, w tym:
e dotacji pozyskanej przez organizacje pozarzgdowg, finansowanej ze srodkéw
z zewnetrznego zrodta
e finansowanie lub wspétfinansowanie w ramach budzetu instytucji kultury lub
pomocy spotecznej Gminy Miejskiej Krakéw prowadzgcej lub wspdétprowadzgcej MAM
e montaz finansowy polegajacy na uzupetnianiu podstawowych dziatan MAM-u o inne
dziatania realizowane z innych zadan publicznych na przyktad w obszarze kultury,
rewitalizacji, pomocy spotecznej, integracji z imigrantami, mniejszo$ciami
narodowymi i tym podobne.
2. Srodkéw prywatnych takich jak:
e wspoifinansowanie przez podmiot zarzadzajgcy danym osiedlem: spétdzielnia
mieszkaniowa, wspdlnota mieszkaniowa i tym podobne.
e wspoifinansowanie ze srodkdw prywatnych: darowizna instytucjonalna, biznesowa
i finansowanie spotecznosciowe ze strony odbiorcow MAM-u (dobrowolne wptaty od
korzystajacej spotecznosci, zbidrki, zrzutki, crowdfunding, kiermasze, aukcje, loterie
fantowe, niewielkie odptatnosci za niektére dziatania).
e zasilane budzetu MAM-u z wptywow z najmu komercyjnego innych powierzchni

uzytkowych w tym samym budynku (uzaleznione od charakterystyki lokalowe;j
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i mozliwosci Operatora) lub z powierzchni MAM poza ustalonymi godzinami

prowadzenia dziatan spotecznych.

W oparciu o zatozenia Modelu krakowskiego, a takze doswiadczenia rybnickie i gtosy
srodowiska wroctawskich CAL rekomenduje sie, aby docelowo dziatalno$¢ CAL mogta by¢
finansowana z kilku réznych zrédet jednoczesnie. Wartym rozwazenia jest uwzglednienie
mozliwosci realizowania dziatan CAL z dodatkowych srodkéw grantowych (projektowych),
darowizn uczestnikéw lub partnerdw dziatan, a takze prowadzenie dziatalnosci odptatnej
organizacji prowadzacej CAL. Wdrozenie mechanizmu montazu finansowego, pozwoli nie
tylko na zwiekszenie zakresu realizowanych przez CAL dziatan, ale moze przyczyni¢ sie takze
do przynajmniej cze$ciowego uniezaleznienia od srodkéw samorzgdowych. Ponadto
samorzad przekazujac srodki w ramach czy to konkurséw, dotacji dzielnicowych lub na
przyktad dziatan rewitalizacyjnych, czy tez dziatan Centréw Ustug Spotecznych, moze
dodatkowo premiowaé przedsiewziecia, ktére realizowane beda na terenie CAL lub z jego
udziatem, co takze moze korzystnie wptywac na wartos¢ srodkdéw przeznaczanych przez CALe

na dziatania spoteczne.

Opis spotecznosci

Ze wzgledu na to, iz zardwno cele dziatalnosci CAL sg bardzo szerokie i elastyczne, a takze
nakierowane na wzmacnianie lokalnych wspdlnot, jak i okreslone metody dziatania maja
szeroki charakter, odbiorcg dziatalnosci CAL moze by¢ w zasadzie kazdy mieszkaniec

i mieszkanka danej spotecznosci. Z przeprowadzonych wsréd wroctawskich CAL badan
wynika, ze odbiorcami i odbiorczyniami dziatarh CAL sg zaréwno mieszkancy i mieszkanki
dobrze zorganizowanych osiedli, osoby aktywne i tak zwane zaradne zyciowo, jak i osoby ze
srodowisk wymagajgcych wsparcia, w tym socjalnego. Przeprowadzone badania wskazaty
takze, ze nie sposdb jednoznacznie okresli¢, kto jest gtéwnym odbiorcg i odbiorczynig dziatan
CAL, poniewaz wsrdd uczestnikdw i uczestniczek, wspottwadrczyn i wspottworcow zajec
znajdujg sie zarowno dzieci i mtodziez, osoby doroste, seniorzy, osoby aktywne zawodowo,
studenci, studentki, przedsiebiorcy i przedsiebiorczynie, pracownicy i pracowniczki réznych
branz itd. Oferta CAL kierowana jest za kazdym razem do oséb, zamieszkujgcych dang
spotecznosé i przez nig jest tworzona. Niemniej jednak w celu zbadania zainteresowania

ofertg CAL i oceny ich funkcjonowania, przygotowana zostata ankieta internetowa, ktoérg
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wypetnity 203 osoby korzystajgce z wroctawskich CAL. Wéréd oséb wypetniajacych ankiete
wiekszo$¢ badanej grupy stanowity kobiety, w wieku aktywnosci zawodowej,

z wyksztatceniem wyzszym. Niemniej jednak wyniki badania mozna uogdlnic takze dla grup
seniorow, ktérzy rowniez korzystajg z oferty wroctawskich CAL oraz brali czynny udziat

przedmiotowym badaniu.

Najwazniejsze wnioski ptyngce z badania, ktore pozwalajg nakresli¢ profil odbiorcow oferty

CAL:

1. Uczestnicy i uczestniczki CAL to osoby korzystajace bardzo czesto z oferty CAL.
Wiekszosc¢ z nich odwiedza i uczestniczy w zajeciach CAL co najmniej raz lub kilka razy
w tygodniu, w dni pracujace od poniedziatku do pigtku.

2. W zajeciach porannych uczestniczg gtéwnie osoby starsze. Osoby pracujgce chetniej
korzystajg natomiast z oferty popotudniowej i wieczorne;.

3. Osoby korzystajgce z oferty CAL deklarujg bardzo wysoki poziom zadowolenia
z dziatalnosci CAL, co moze rzutowac na to, ze pojawia sie niewiele propozycji zmian
w ich funkcjonowaniu.

4. Kluczowymi zrédtami informacji o dziatalnosci CAL, a zatem najskuteczniejszymi
mediami przekazu o ich ofercie sg profile spotecznosciowe CAL oraz tak zwana oferta
szeptana, przekazywana przez rodziny i znajomych.

5. Oferta zajeé, z ktérych najczesciej korzystajg uczestnicy dotyczy zaje¢ o tematyce
artystycznej i kreatywnej, zajecia ruchowe i sportowe, zajecia dla dzieci i rodzin oraz
zajecia integrujace mieszkancow, grupy sasiedzkie.

6. Do najwiekszych zalet CAL zaliczono natomiast to, iz znajdujg sie one blisko miejsca
zamieszkania oraz ich bardzo bogatg i zréznicowang oferte. Istotnymi wyrdznikami
jest takze ich kadra oraz mozliwo$é integracji z sgsiadami i najblizszym otoczeniem,
czyli elementami konstytuujgcymi CAL jako idee.

7. Wysoki poziom zadowolenia z CAL powoduje, ze respondenci nie wskazujg
negatywnych opinii na ich temat, cho¢ czasem oczekujg poprawy komunikacji na
temat ich oferty, czy zwiekszenia dostepnosci i réznorodnosci zajeé, co z kolei moze

wymagac zwiekszenia naktaddw finansowych na ich dziatalnosé.

Z przeprowadzonego badania ankietowego wynika zatem, ze cele dziatalnosci CAL oraz

sposoby ich realizacji spotykaja sie z pozytywnym oddzwiekiem lokalnych spotecznosci.
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Natomiast do odbiorcow ofert CAL nalezy szeroki przekréj mieszkanek i mieszkancéw, ktérzy
korzystajg z CAL w szczegdlnosci ze wzgledu na jego niewielkg odlegtos¢ od miejsca
zamieszkania, szeroka oferte dziatan, a takze funkcjonowanie w dobrze znanej strukturze —
wsrod sgsiadédw. Waznym jest takze to, ze dziatania te pozwalajg tgczy¢ mieszkanki

i mieszkancow z réznych grup wiekowych, w zaleznosci od ich potrzeb i preferenc;ji takze

godzinowych.

Realizatorzy dziatan

Rekomendowane wymogi wzgledem realizatorow

Realizatorem dziatann CAL, moze by¢ przede wszystkim organizacja pozarzgdowa, lub inny
podmiot ekonomii spotecznej. Istotnym jest to, aby podmiot ten posiadat osobowosé
prawng, uprawniajgca go do pozyskiwania, realizacji i rozliczania dotacji pochodzacych ze
zrédet publicznych, funduszy grantowych, dotacji prywatnych, czy srodkéw pochodzacych ze
zbidrek publicznych. Nie moze to by¢ zatem grupa nieformalna. Posiadanie podmiotowosci
prawnej, uprawnia takze do najmu, lub uzyczenia lokalu przez gmine na preferencyjnych
warunkach, zatem jest to element konieczny, choé¢ niewystarczajacy by zostaé realizatorem

dziatan CAL.

W oparciu o przeprowadzong analize do wymogoéw potencjalnych realizatoréw zaliczy¢ nalezy
takze:

1. Lokalne zakorzenienie podmiotu. Rekomendowanym jest to, aby podmiot posiadat
siedzibe zarejestrowang na obszarze objetym dziataniem CAL, cho¢ nie jest to
warunek niezbedny.

2. Posiadanie doswiadczenia w zakresie realizacji dziatan nakierowanych na wspieranie,
animowanie i integrowanie spotecznosci lokalnej, dziatania z zakresu edukacji
obywatelskiej lub innych, réwnorzednych sfer z zakresu zadan publicznych zgodnych
z ustawg o pozytku publicznym i o wolontariacie. Rekomenduje sie, aby podmiot ten
mogt wykazaé posiadanie formalnego doswiadczenia, popartego realizacjg co
najmniej kilku przedsiewzie¢ zwigzanych z obszarem dziatalnosci CAL.

3. Posiadanie doswiadczonego personelu obejmujgce miedzy innymi doswiadczonego
menadzera lub menadzerki projektu, co najmniej 2 animatoréw lub animatorek

spotecznosci lokalnej. Zalecanym jest rowniez posiadanie rozeznania i sieci kontaktéw
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w spotecznosci lokalnej, obejmujacych grupy nieformalne, organizacje pozarzagdowe,

lokalnych lideréw i liderki oraz podmiotéw publicznych.

Spetnienie wymienionych wymogoéw, z pewnoscig sprzyjato bedzie skutecznej realizacji zadan
CAL, w tym pozyskiwaniu kolejnych kontaktéow, partneréw wspétpracy, instruktoréw zajec,
0sOb prowadzacych warsztaty, spotkania, wolontariuszy i tym podobne. Korzystnie wptynie

réwniez na pozyskanie zaufania oraz otwartosci spotecznosci lokalne;.

Rozwiazania alternatywne

W objetym analizg Modelu krakowskim przewiduje sie takze, ze operatorem MAM (CAL)
w matej skali moze by¢ tez instytucja kultury (dom kultury, biblioteka, mtodziezowy dom
kultury) pod warunkiem wyraznego wyodrebnienia w dziataniach funkcji integracyjnej

i obywatelskiej oraz zapewnienia do jego obstugi animatoréw o odpowiednich
kompetencjach i doswiadczeniu. Nie musi by¢ to zatem organizacja pozarzadowa,

w szczegolnosci w sytuacji, gdy takowa nie wystepuje na danym terenie.

Podobne rozwigzania wynikajg z doswiadczen rybnickich, ktére przewidujg tworzenie miejsc
otwartych, tworzonych przy istniejgcych instytucjach publicznych. Miejsca te, powinny
zapewniac przestrzen lub sale dla spotkan mieszkancéw i mieszkanek oraz wspierac ich

w realizacji zadan spotecznych.

Przyktad takich dziatan wystepuje takze w rozwigzaniu wroctawskim, gdzie CAL Wroctaw
Jagodno prowadzony jest przez Biblioteke. Jest to pierwszy pomiot prowadzony przez
instytucje publiczng we Wroctawiu. Sytuacja ta wynika miedzy innymi z faktu, iz spotecznos¢
osiedla Jagodno, jest spotecznoscig stosunkowo nowg, mtoda. Jest to osiedle, ktdra sktada sie
w duzym stopniu z nowej zabudowy, zamieszkiwane] przez osoby, ktére sprowadzity sie na jej
teren na przestrzeni ostatniej dekady. Spotecznos$é ta nie wypracowata zatem jeszcze silnych
wiezi, lideréw i struktur, ktédre mogtyby przejac zadania CAL w sposéb, w jaki odbywa sie to

w innych osiedli Wroctawia — drogg ewolucji, od dziatan akcyjnych, oddolnych, az do
okreslenia potrzeby utworzenia wtasnej placéwki CAL. W przypadku CAL-u Wroctaw Jagodno,
jest to jednostka, ktérej prace koordynuje 1 osoba, posiadajgca doswiadczenie we

wspotpracy ze spotecznoscig lokalng, wolontariatem i zarzgdzaniem projektami.

Przyktady i doswiadczenie podmiotow prowadzacych CAL

W ramach prowadzonej analizy wykazano takze, ze nie kazdy CAL prowadzony musi by¢ przez

organizacje pozarzgdowa. Przyktad CALu Wroctaw Ztotniki to przyktad realizacji zadania przez
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parafie. CAL to efekt wczesniejszych dziatan parafii, ktéra przed utworzeniem CAL realizowata
liczne wydarzenia integracyjne, koncerty muzyczne, prowadzita Swietlice sSrodowiskowg i tym
podobne. Przy parafii organizowata sie znaczna cze$¢ mieszkaricodw i mieszkanek, co
przyczynito sie do podjecia staran o pozyskanie dofinansowania na utworzenie Ztotnickiego
Centrum Spotkan — obiektu, ktory zostat sfinansowany ze srodkéw unijnych, a ktérego zakres
dziatania okazat sie zbiezny z ideg CAL. Pozyskanie dofinansowania na utworzenie CAL
pozwolito na rozszerzenie i uzupetnienie dziatan placowki Ztotnickiego Centrum Spotkan.
Podmiot prowadzacy posiadat bardzo dobrze ugruntowana pozycje w lokalnej spotecznosci
oraz wieloletnie doswiadczenie w realizacji dziatan spotecznych. Uruchomienie CAL byto

skutkiem i formg kontynuacji dziatan.

Wartym uwagi przyktadem, jest takze CAL Wroctaw Szczepin, prowadzony przez
Stowarzyszenie Serce Szczepina, ktére aktywizuje mieszkancéw i mieszkanki osiedla Szczepin
od 2016 r. Aktualnie oprdécz prowadzenia Centrum Aktywnosci Lokalnej Szczepin realizuje
takze sezonowo Pawilon ESK, organizuje imprezy plenerowe, wydarzenia, pchle targi i
warsztaty. Stowarzyszenie i osoby w nim zrzeszone, realizujg dziatania na terenie osiedla juz
od 9 lat. Nim Stowarzyszenie otrzymato dotacje na prowadzenie CAL, dziatania odbywaty sie
tylko plenerowo, poniewaz organizacja nie dysponowata wtasnym lokalem. Starania

o utworzenie CAL trwaty piec lat. Przed utworzeniem CAL dziatania prowadzone przez
Stowarzyszenie byty organizowane tylko w okresie od marca do pazdziernika. W okresie
zimowym musiaty one zosta¢ zawieszone, ze wzgledu na brak lokalu i warunki pogodowe.
Utworzenie CAL stato sie impulsem do wyzwolenia potencjatu cztonkdw Stowarzyszenia

i pozwolito na realizacje oferty catorocznej. CAL Wroctaw Szczepin powstat w oparciu

o wieloletni proces angazowania sie cztonkdw Stowarzyszenia w dziatania spoteczne.
Podmiot ten jest zatem mocno zakorzeniony w strukturach lokalnych i na etapie tworzenia
zatozen CAL posiadat bardzo dobrze rozpoznane potrzeby mieszkaricow i mieszkanek osiedla.
Dziatania CAL realizowane sg przez koordynatorke, cztery osoby zatrudnione na umowe
zlecenie prowadzgce zajecia animacyjne, artystyczne, integracyjne i inne instruktorow
realizujgcych konkretne zajecia i wydarzenia, takze wspierane sg przez dziewieciu

wolontariuszy statych oraz wolontariuszy akcyjnych.

Kolejnym przyktadem jest MAM w Krakowie na Koztéwce. MAM (CAL) prowadzony jest przez

Fundacje Biuro Inicjatyw Spotecznych, ktéra nim rozpoczeta realizacje MAM w Krakowie,
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wspotpracowata w ramach projektéw z podmiotami z Chrzanowa i Nowego Sacza, gdzie
testowano rozwigzania podobne do MAM. Posiadane doswiadczenie sktonito przedstawicieli
Fundacji to utworzenia partnerstwa z Miastem Krakowem, ktére przyczynito sie do
pozyskania dotacji z Funduszy Norweskich, na projekt pilotazowy MAM. Fundacja otrzymata
lokal, w dawnej restauracji , Krysztatowa” w Krakowie, mieszczgcej sie w budynku z lat 60-70
XX w. O lokalizacji MAM przesadzita dostepnos¢ lokalu, a nie zwigzek Fundacji ze
spotecznoscia lokalng. Dlatego przed przystgpieniem do realizacji MAM, Fundacja jako
organizator musiata podja¢ dziatania diagnostyczne oraz nakierowane na wigczenie sie

w struktury lokalne. Pochodzenie ,,zewnetrzne” organizatora MAM w poczatkowej fazie jego
dziatania napotkato trudnosci zwigzane z poczuciem zagrozenia po stronie lokalnych
podmiotéw spotecznych, pojmowanego jako konkurowanie o odbiorcéw i odbiorczynie i tym
podobne. Koniecznym stato sie zatem znalezienie niszy, w ktérej MAM mdgtby funkcjonowadé
i ktdéra nie przyczyniataby sie do tworzenia zalgzkéw konfliktdw lokalnych. Takg niszg okazaty
sie osoby w wieku aktywnosci zawodowej, dla ktorych brakuje oferty na terenie osiedla
Koztéwka. Kadra stata MAM obejmuje koordynatorke, oraz kilka oséb na czgstkach etatéw, w
tym animatorke, organizatorke wydarzen, osobe ds. promocji i inne. Kadra MAM jest de facto

niewielka, ze wzgledu na ograniczong pule dotacji.
Przyktady partneréw wspétpracy

Partnerstwa to jedno z najwazniejszych dziatan do jakich powotywane sg CAL. Stuzg one nie
tylko spotkaniom i przekazowi informacji, ale pozwalajg réwniez na wtaczenie zasobdéw

i potencjatéw znajdujacych sie w dyspozycji partneréw w dziatania na rzecz dobra wspdlnego.
Dobér partneréw dziatan CAL musi wynikaé ze specyfiki potrzeb dzielnicy. Partnerstwa nie

mozna zadekretowaé, lecz nalezy je wypracowac i wzmacniad.

Do podstawowych i pozgdanych partneréw wspotpracy CAL zaliczajg sie miedzy innymi: rady
osiedla, organizacje pozarzgdowe, Zespoty Terenowej Pracy Socjalnej MOPS, szkoty,
biblioteki, instytucje kultury, straz miejska, lokalny biznes (dziatajacy na obszarze partnerstwa
lub zainteresowany tym obszarem), organizacje koscielne i zwigzki wyznaniowe, liderzy
spoteczni, liderzy nieformalnych grup oséb mieszkajgcych i uzytkownikdédw obszaru. Do
partneréw wspotpracy mogg zaliczac sie takze lokalne podmioty gastronomiczne, sklepy,
hurtownie, a takze duze sieci handlowe czy deweloperdw. Szczegdlnym partnerem

w kontekscie funkcjonowania CAL na obszarach miejskich sg Rady Osiedla, ktére wraz
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z CALami moga skutecznie dziata¢ na rzecz poprawy sytuacji i jakosci zycia dzielnicy.

Z praktyki dziatalnosci CAL wynika jednak, ze wspotpraca na poziomie lokalnym, zwtaszcza

w poczatkowych okresach dziatalnosci CAL moze napotykac opdr ze strony potencjalnych
partnerow. Najczesciej wynika to z poczucia , konfliktu intereséw”, réznicy zdan oraz
odmiennego podejscia do priorytetdw w zakresie potrzeb spotecznych. CAL jak kazda nowa
instytucja spoteczna, wymaga czasu i dziatan, ktére pozwolg jej wejs¢ w tkanke miejska oraz
zyskac¢ zaufanie otoczenia. Niezrozumienie, czy raczej nieznajomos¢ istoty CAL oraz koncepcji
funkcjonowania tego typu podmiotéw, zwykle jednak szybko ustepuje i pozwala na

wypracowanie partnerskich relacji.

Przyktady realizowanych dziatan

Kluczowym elementem ksztattujgcym zakres dziatarn CAL, powinna by¢ poprawnie
przeprowadzona diagnoza potrzeb spotecznosci lokalnej. Ponadto na ksztatt oferty
realizowanych dziatan, wptyw ma kontekst lokalny, obejmujacy zaréwno charakter
spotecznosci, otoczenie instytucjonalne, dostepno$é zasobéw — w tym lokalowych

i przestrzenni publicznych, ale takze pomystéw zgtaszanych i inicjowanych przez mieszkaricow
i mieszkanki oraz dostepnosci instruktorow, animatordéw zajeé. Oferta i zakres realizowanych
przez CALe dziatan, poddawana jest biezgcym aktualizacjom. Wiekszos¢ z nich, posiada
tygodniowe harmonogramy pracy, ktére w kazdym tygodniu sg uaktualniane i modyfikowane.
Przecietny CAL prowadzi dziatania przez 30-40 godzin tygodniowo, w zréznicowanych
godzinach, z uwzglednieniem weekenddw. Realny czas funkcjonowania placéwek CAL moze
by¢ jednak dtuzszy, ze wzgledu na to, iz czes$¢ przedsiewzieé realizowanych jest samodzielnie

przez mieszkancéw i mieszkanki.

Ze wzgledu na charakter dziatalnosci CAL, nakierowany na rozwdj oferty zaje¢ i wydarzen
spotecznych, integracje spotecznosci lokalnej, a takze wspieranie oddolnych inicjatyw,
zdecydowana wiekszo$¢ realizowanych dziatan koncentruje sie wokot wydarzen o charakterze

takim jak:

e dziatania aktywizujace i integrujgce, na przyktad spotkania, konkursy, wymiana
przedmiotow,
e animujace, edukacyjne, kulturalne, artystyczne na przyktad koncerty, wyktady,

warsztaty, szkolenia, wystawy, zajecia z rekodzieta,

24



Model Funkcjonowania CAL i ich sieci SCAL dla obszaru miejskiego

e poradnicze, miedzykulturowe, wspierajgce na przyktad poradnictwo psychologiczne,
kregi kobiet i mezczyzn, zajecia jezykowe,

e animowanie 0s6b oraz wspieranie ich merytoryczne i organizacyjne do podejmowania
oddolnych inicjatyw, w tym mentoring, spotkania sieciujgce, wspieranie zbioérek i
akgji,

e dziatania dotyczace profilaktyki i przeciwdziatania uzaleznieniom, na przykfad
warsztaty kompetencyjne, arteterapia,

e dziatania wspierajace istniejgce partnerstwa na osiedlu lub tworzenie takich
partnerstw,

e prowadzenie wydarzen plenerowych, koncertéw, happeningdw, sprzatania dzielnicy

i innych.

W swietle przeprowadzonych wsréd uczestnikow i uczestniczek wroctawskich CAL badan,
ktérzy wypetnili ankiete, najwiekszym zainteresowaniem mieszkarncow i mieszkanek ciesza
sie zajecia artystyczne i kreatywne, z ktérych korzysta okoto 30% uczestnikow i uczestniczek
CAL. W kolejnej grupie znalazty sie zajecia ruchowe i sportowe (okoto 25%)obejmujgce
zajecia takie jak: fitness, joga, samoobrona, gimnastyka, zumba i inne. Okoto 10%
uczestnikéw CAL to osoby korzystajgce z zaje¢ dedykowanych dla dzieci i rodzin, w tym na
przyktad: zajecia modelarskie, teatrzyki dla dzieci, zajecia plastyczne dla dzieci, spotkania
rodzinne, zajecia wokalne dla dzieci, pétkolonie i tym podobne. Podobna wielkoscig grupa
odbiorcéw uczestniczy w zajeciach integracyjnych i spoteczno-sgsiedzkich, nakierowanych na
tworzenie poczucia lokalnej wspdlnoty. Rzeczywisty rozktad zainteresowania uczestnikdéw
programem zaje¢ moze by¢ jednak zupetnie inny w kazdym z CALi, poniewaz program zalezy

w szczegolnosci od potrzeb i zainteresowan lokalnej spotecznosci.

Rezultaty, monitorowanie i pomiar efektywnosci

dziatan CAL

Préba oszacowania rezultatéw dziatan, oparta zostata o sprawozdania z dziatalno$ci
wroctawskich CAL. Z zebranych danych wynika, ze z przecietnego CAL rocznie korzysta okotfo
300-500 unikalnych to jest niepowtarzajgcych sie osdb. taczna liczba oséb, w tym
powtarzajgcych sie, wynosi zwykle od okoto 4 do 6 tysiecy rocznie. Wartosci te zalezg od
czynnikdéw takich jak wielko$é CAL, jego aktywno$é, liczba realizowanych dziatan, ale takze

specyfika lokalnej spotecznosci, ktéra mniej lub bardziej chetnie wtgcza sie w dziatania CAL.
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Istotnym jest to, ze wiekszos$¢ uczestnikow i uczestniczek CAL, to osoby korzystajgce z jego
oferty w sposéb ciggty, to jest sg to osoby, ktére wtaczajg sie w szereg zréznicowanych
dziatan. Istotg CAL nie jest wytgcznie docieranie do jak najwiekszej liczby odbiorcow i
odbiorczyn, ale jest nig aktywizowanie i wtgczanie konkretnych grup odbiorcéw i odbiorczyn.
W tym kontekscie, liczba 4-6 tysiecy uczestnikow i uczestniczek dziatan rocznie, w tym okoto
200-300 statych odbiorcow i odbiorczyn, jest liczbg dosy¢ duzg. Oczywiscie czes¢ oséb
uczestniczy tylko w zajeciach plenerowych, festynach, czy spotkaniach otwartych, w ktérych
frekwencja jest na ogdt najwieksza. Pozostali bardzo czesto uczestniczg w zajeciach
cyklicznych i tematycznych. Liczba uczestnikdw i uczestniczek takich grup, zwykle waha sie w
okolicach 10-20 oséb. Ponizej zaprezentowano tabele z przyktadowymi rezultatami dziatan

CAL, obejmujacymi liczbe wydarzen i przecietng liczbe uczestnikdw i uczestniczek.

S Liczba Liczba Srednia liczba
Dziatanie . s , o
spotkan/zajeé o0s6b uczestnikow
Zajecia integracyjne
Sgsiedzka kawiarenka a7 295 6
Sasiedzkie $niadanie 3 161 54
Spotkanie przy kawie 23 115 5
Majsterkuj z tatg 1 28 28
Planszéwki 35 199 6
Zajecia kulturalne i sportowe
Spotkania Dyskusyjnego Klubu Ksigzki 10 67 7
Spotkanie podrdznicze 1 15 15
Zajecia muzyczne 5-6 lat 32 327 10
Zajecia muzyczne 3-4 lat 33 305 9
Zajecia muzyczne 7-9 lat 14 88 6
Zajecia muzyczne 10-11 lat 29 136 5
Zajecia muzyczne 30+ 10 145 15
Zajecia interdyscyplinarne dla dzieci 32 364 11
mtodszych
Zajecia interdyscyplinarne dla mtodziezy 33 146 4
Jezyk angielski dla dzieci 28 215 8
Zajecia plastyczne 31 292 9
Zajecia z jogi 47 383 8
Zajecia aktywizujgce spotecznos¢ wokot
problemow
Sprzatanie osiedla 1 38 38
Dziatania profilaktyczne (alkohol i
I:;zalezni\(/enia) ( 4 41 10
Wydarzenia otwarte, plenerowe
Wydarzenia CAL-owe (festyny, pikniki) 32 2720 85
Kiermasz Wielkanocny 2 (dni) 500 250
Kiermasz swigteczny 2 (dni) 600 300
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Z zebranych danych wynika, ze najwiekszg frekwencjg cieszg sie wydarzenia otwarte

i plenerowe. Liczba odbiorcow nierzadko moze wéwczas przekraczaé poziom 100 oséb.
Zajecia warsztatowe, spotkania tematyczne, czy zajecia sportowe, zwykle prowadzone sg

w grupach niewielkich, do 20 oséb. Nieco wiekszymi grupami, cieszg sie zajecia o charakterze
integracyjnym, spotkania, nawigzywanie relacji i tym podobne. Grupy te nierzadko zrzeszajg

okoto 30 osdb.

Oczekiwane rezultaty dziatan przyjete w Modelu wroctawskim i krakowskim, plasujg sie na
zblizonym poziomie. Oba Modele w ogtoszeniach konkursowych wskazujg, ze oczekiwanym
rezultatem jest liczba wydarzen konkretnego rodzaju realizowanych w ciggu roku. Na
przyktad we Wroctawiu przyjmuje sie, ze CAL ubiegajgcy sie o dofinansowanie, przeprowadzi

miedzy innymi:

e minimum 24 réznego rodzaju zadania o charakterze aktywizujgcym, integrujgcym,
animujgcym, edukacyjnym, kulturalnym, poradniczym, miedzykulturowym,
artystycznym i tym podobnym.

e minimum 6 zadan o charakterze animacyjnym i wspierajgcym merytorycznie osoby
i organizacyjne do podejmowania oddolnych inicjatyw.

e minimum 4 dziatan (nie mniej niz jedno na kwartat) dotyczacych profilaktyki
antyalkoholowej i przeciwdziatania uzaleznieniom skierowanych do jak najszerszej
grupy odbiorcéw.

e stworzenie lub kontynuacje dziatah minimum 1 partnerstwa.

e organizacje minimum 3 wydarzen plenerowych dla jak najwiekszej liczby odbiorcéw.

W Modelu krakowskim wskazuje sie natomiast na koniecznos¢ osiggniecia rezultatow

obejmujacych dziatania takie jak:

e nie mniej niz 20 wydarzen realizowanych miesiecznie z zakresu aktywnosci dla
mieszkancow lub prowadzonych przez mieszkancow.

e nie mniej niz 1 na kwartat wydarzenie ,,wieksze” incydentalne (dni sgsiada,
wyprzedaze garazowe, wymianki, specjalne jednorazowe prelekcje itd.).

e nie mniej niz 4 organizacje i podmioty, z ktdrymi wspoétpracuje MAM (incydentalnie —
kwestia wspdlnego wydarzenia lub stale, na przyktad kwestia wspdlnej promociji,
dtuzszej wspodtpracy).

e nie mniej niz 8 wolontariuszy z ktérymi pracuje MAM w ciggu roku.
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e nie mniej niz 2 na kwartat wydarzenia obejmujgce partycypacje i aktywizacje

obywatelskg — spotkanie tematyczne, warsztaty.

Przyjeta w obu Modelach sprawozdawczo$é, obejmuje przygotowywanie zestawien o ilosci
podejmowanych aktywnosci o liczbie uczestnikéw poszczegdlnych wydarzen. Sposoby
monitorowania rezultatu w przypadku Wroctawia obejmujg listy obecnosci, dokumentacje
fotograficzng, informacje zamieszczone w harmonogramie CALu, informacje zamieszczone na
www lub w mediach spotecznosciowych i tym podobne. Wroctaw wymaga takze wykazania
liczby unikalnych (niepowtarzajgcych sie) uczestnikow. W przypadku rozwigzania
krakowskiego, podejscie to jest bardziej zliberalizowane i bazuje na danych szacunkowych,
gdzie listy obecnosci nie s3 wymagane. Dodatkowo czesc¢ z zaje¢ dokumentuje sie
fotograficznie. Przyjete podejscie ograniczajgce formalnosci, by utatwi¢ mieszkaricom

i mieszkankom korzystanie z lokalu. W sprawozdaniu podawane sg wytacznie kategorie
uczestnikdw oraz ich liczba, co znaczaco utatwia proces generowania zestawien

sprawozdawczych.

Promocja CAL

Skuteczna promocja CAL to jedno z kluczowych zadan, ktdre wptywa na postrzeganie jego
dziatalnosci, ale takze pozwala pozyska¢ odpowiednig liczbe odbiorcéw dziatan oraz sktonié
potencjalnych inicjatorow przedsiewzieé, do wtaczenia sie w dziatania CAL. Wérdéd najczesciej

wykorzystywanych kanatéw promocji CAL, znalazty sie:

e Profile spotecznosciowe, ktdry prowadzi wiekszosé badanych CAL. Jest to jedno
z podstawowych medidw do przekazywania informacji o biezgcej ofercie CAL. Dobrze
prowadzona komunikacja dociera do nierzadko tysiecy mieszkancow danej dzielnicy
lub osiedla. Z przeprowadzonych na potrzeby analizy badan wynika, ze z tego zrédta
korzysta okoto 70-80% odbiorcéw i odbiorczyn oferty CAL. Oprdcz wtasnego profilu,
informacje o dziataniach zamieszczane sg na grupach tematycznych, forach
dzielnicowych i tym podobne dzieki czemu zasiegi informacji sg jeszcze wieksze.

e Informacje przekazywane ustnie, to druga najbardziej rozpowszechniona forma
przekazywania informacji, z ktdrej korzysta okoto 40% odbiorcéw i odbiorczyn.
Informacje na temat dziatalnosci CAL przekazywane sg zaréwno w trakcie spotkan,

prowadzonych zajeé, jak i dyskusji z partnerami CAL. Tak zwana poczta pantoflowa,
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bardzo skutecznie sprawdza sie jako metoda przekazywania informacji w strukturach
sgsiedzkich i przyjacielskich.

e Strona internetowa to jeden z kanatdw, ktéry stopniowo traci na wartosci. Obstuga
stron internetowych, jest nieco bardziej wymagajgca niz dodawanie informacji na
profilach medidw spotecznosciowych, a takze korzysta z nich stosunkowo niewiele
0s0b. Z rozméw prowadzonych z przedstawicielami CAL wynika, ze medium to nie
koniecznie sprawdza sie w przypadku dziatalnosci CAL i dynamicznych zmian w jego
ofercie.

e Profile Instagram, Tik Tok to media szczegdlnie czesto obserwowane przez mtodszych
odbiorcéw CAL. Wykorzystywanie tych kanatéw, to dobre rozwigzanie w celu trafienia
z ofertg dla 0séb z pokolenia Z lub mtodszych. Swoje profile prowadzi coraz wieksza
grupa CAL.

e Newsletter CAL traktowany jest jako narzedzie niszowe. Korzysta z niego co prawda
spora czes¢ CAL, lecz z prowadzonych badan wynika, iz tylko niewielka cze$¢ (okoto 5-
10%) odbiorcow czerpie informacje o ofercie CAL z tego Zrddta.

e Plakaty wywieszane w lokalnych sklepach, witrynach CAL jest to narzedzie
wykorzystywane powszechnie i jest uznawane za stosunkowo niedrogie. Ta forma
promocji dziatan, trafia najczesciej do oséb starszych i przypadkowo trafiajgcych na
oferte CAL. Jest to jednak dobre narzedzie, do promocji dziatan CAL w szczegdlnosci,
w poczatkowym etapie jego funkcjonowania. Plakaty czesto wywieszane sg takze u

partneréw na przyktad w szkotach, lub w sklepach osiedlowych.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze warunkiem duzego zainteresowania profilem
spotecznosciowym Facebook, ktéry jest jednym z podstawowych narzedzi promocji CAL, jest
wysoka aktywnos$¢ CAL w umieszczaniu postow, wysoka jako$¢ zamieszczanych informaciji

i zdje¢, materiatdw oraz udziat w dyskusjach toczonych na forum. Wéweczas informacje

o dziatalnosci CAL docierajg do szerokiego grona obserwujgcych. W oparciu o zgromadzone
informacje, rekomenduje sie wykorzystywanie zréznicowanych kanatéw promocji, w tym
przekazywanie informacji drogg internetowg, ale takze w postaci informacji szeptanych

i plakatéw rozwieszanych na terenie dzielnic i osiedli. Ostateczna forma promocji i jej

skuteczno$é, uzalezniona jest jednak od specyfiki mieszkaricdw i mieszkanek danego obszaru.
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Lokal CAL

W oparciu o przeprowadzone badania i analizy oraz sugestie przekazywane przez

realizatoréw CAL, wypracowane zostaty rekomendacje dla lokali, w jakich funkcjonowac¢

mogq CAL. Proponowane w rozdziale rozwigzania, to zaledwie zbidr zalecen, ktére moga, ale

nie muszg zosta¢ wdrozone w kazdym z CAL.

Lokal w ktérym funkcjonuje CAL moze rownie dobrze stanowi¢ wtasnosc zasobu gminy, by¢

lokalem znajdujgcym sie w dyspozycji organizatora CAL, jak i moze by¢ wynajmowany na

rynku komercyjnym. Rozwigzanie zalezy wytgcznie od sytuacji lokalnej i mozliwosci

finansowania dziatalnosci lokalu. Wtasnos¢ jest w tym wypadku aspektem drugorzednym.

Jednoczesnie zaleca sie, aby:

1.

Lokal znajdowat sie w ,,centrum osiedla” (dzielnicy), by tatwo byto do niego trafi¢, byt
widoczny i identyfikowalny przez mieszkanki i mieszkancéw.

Bez wzgledu na to, czy lokal znajduje sie zabudowie kamienicznej, bloku mieszkalnym,
czy nowoczesnym biurowcu, powinien spetnia¢ warunki dostepnosci dla oséb

z niepetnosprawnoscig, w tym nie posiadac barier architektonicznych, w miare
mozliwosci umiejscowiony na parterze lub posiadat dostep za pomocg windy.

Warto, aby lokal zapewniat dobry dostep do $Swiatta dziennego, miat mozliwos$é
wietrzenia i wyposazony byt w odpowiednie rozwigzania grzewcze.

Zaleca sie, aby lokal posiadat osobne wejscia i nie byt lokalem wspétdzielonym

z innymi instytucjami. Opcjonalnie, aby miat dostep do osobnych sal, ktére beda
nalezaty wytgcznie do dyspozycji CAL.

Zaleca sie, aby lokal, w ktorym funkcjonuje CAL posiadat odrebne liczniki na wszystkie
media lub podliczniki, aby mdgt by¢ rozliczany osobno.

Lokal czy obiekt, w ktérym funkcjonuje CAL powinien spetniaé¢ wszystkie wymagania
techniczne, bhp i przeciwpozarowe wynikajgce z przepiséw prawa, a takze w miare
mozliwosci powinien by¢ to obiekt, ktéry nie generuje nadmiernych kosztow
eksploatacji oraz koniecznosci czestych napraw.

W miare mozliwosci zaleca sie, aby CAL zlokalizowany byt w obiekcie posiadajgcym

albo bezposredni dostep do przestrzeni otwartych (zieleni), na terenie ktérych mozna
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prowadzi¢ zajecia plenerowe, albo aby byt usytuowany w niewielkiej odlegtosci od

nich.

Ponizej przedstawiono propozycje rozwigzan dotyczacych uktadu i wyposazenia lokali,

w ktérych moga funkcjonowac CAL, w podziale na obiekty mate, Srednie i duze.

Obiekt maty do 100 m2

1 duza sala, wielofunkcyjne do spotkan w duzym gronie ok 30-40 oséb (okoto 60 m2)
— w sali mozliwos¢ spotkan konsultacyjnych, zajecia ruchowe, zajecia plastyczne,
spotkania chéru i tym podobne.

1 mata sala lub $ciana mobilna do wydzielenia przestrzeni z duzej sali (okoto 20-30m2)
— w sali gtdwnie spotkania w mniejszym gronie, mozliwos¢ spotkania matych grup
dyskusyjnych, spotkania z psychologiem, porady, zajecia plastyczne dla dzieci i tym
podobne (minimum to 2 pomieszczenia do prowadzenia 2 réznych spotkan
jednoczesnie)

Mozliwos¢ wydzielenia strefy biurowej (na przyktad w duzej sali).

Toaleta ogdlna lub 2 toalety w tym jedna dostosowana do oséb z
niepetnosprawnos$ciami.

Aneks kuchenny wyposazony w zlewozmywak, potke na naczynia, czajnik, ekspres do

kawy, mikrofaléwke.

Obiekt sredni 100-200 m2

1 sala wielofunkcyjna (z mozliwoscig podziatu sciankg mobilng) — minimum 100 m2,

1 sala warsztatowa (z mozliwoscia podziatu sciankg mobilng na 2 mniejsze) —
minimum 60 m2,

1 kuchnia lub aneks kuchenny z mozliwoscig prowadzenia warsztatéw — minimum 20
m2, minimum 2 kuchenki, piekarnik, zlewozmywak i wyposazenie kuchenne (standard
domowy, nie gastronomiczny)

2 toalety, w tym minimum jedna dostosowana do potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscia,

1 toaleta dla rodzica z dzieckiem, wyposazona w przewijak

1 pomieszczenie biurowe,

1 pomieszczenia magazynowe,
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Obiekt duzy powyzej 300 m2

1 sala wielofunkcyjna (z mozliwoscig podziatu sciankg mobilng) — minimum 100 m2,
1 sala warsztatowa (z mozliwoscig podziatu sciankg mobilng) — minimum 60 m2,

1 kuchnia lub aneks kuchenny z mozliwoscig prowadzenia warsztatéw — minimum 20
m2,

2 toalety, w tym minimum jedna dostosowana do potrzeb oséb

z niepetnosprawnoscia,

1-2 pomieszczenia biurowe, z dostepem do Internetu i telefonu stacjonarnego,
umozliwiajgce zachowanie dyskrecji — okoto 12 m2

1-2 pomieszczenia magazynowe,

Wyposazenie CAL

Wyposazenie CAL mozna podzieli¢ na obligatoryjne, wynikajgce z kontekstu dziatalnosci oraz

wymogoéw prawnych. Mozna do niego zaliczy¢ miedzy innymi:

Miejsca do pracy biurowej (biurka, fotele do pracy biurowej, szafki zamykane na
dokumenty)

Regaty, szafki (do przechowywania akcesoriow animacyjnych, materiatéw
plastycznych, ksigzek, gier, zabawek, puzzli, czasopism i tym podobne)

Lekkie, najlepiej sktadane stoty

Krzesta

Kosze na $mieci umozliwiajgce segregacje

Oswietlenie

Dostep do Internetu

Apteczka

Gasnica

Akcesoria animacyjne, materiaty plastyczne, ksigzki, gry planszowe, zabawki, puzzle,

czasopisma.

Natomiast do wyposazenia dodatkowego zaliczyé mozna miedzy innymi:

Dywany i pufy (do siedzenia na podtodze)
Maty (zajecia ruchowe i relaksacyjne)
Kanapy, fotele (kacik do spokojnych, komfortowych rozmoéw w matych grupach)

Wieszaki na odziez wierzchnig
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e Komputery

e Rzutnik plus ekran lub odpowiednio przystosowana sciana
e Flipchart

e Ogodlnodostepna lodéwka do foodsharingu

e Nagtosnienie z mikrofonem.

Analiza problemow i przeszkdd identyfikowanych w

dziataniach CAL

W rozdziale zawarto przyktady probleméw i przeszkdd identyfikowanych w dziatalnosci CAL

funkcjonujacych na obszarach miejskich. Znajdujg sie wérdd nich:

Problem finansowania dziatalnosci CAL

Problem ten dotyczy w zasadzie kazdego z badanych pomiotéw. Najczestszym Zrédtem
finansowania dziatalnosci CAL, sg $rodki konkursowe na realizacje zadan publicznych. Ich pula
jest ograniczona, przez co CALe napotykajg problemy nieprzewidzianych kosztow, w tym
rosngcych kosztow optat za media i tym podobne. Nierzadko réwniez potrzeba pokrywania
nieprzewidzianych usterek, czy koniecznosci bardziej ztozonych napraw, na ktére brakuje
srodkdéw przyznawanych w ramach dotacji. Badane podmioty radzity sobie z takimi
problemami, albo za pomocg wsparcia partnerdw, albo wnioskujgc o dodatkowe $rodki na
remonty i tym podobne. Rozwigzaniem moze byé w przypadku, gdy w gminie funkcjonuje
wieksza ilos¢ CAL, ze czes¢ napraw i utrzymanie sprawnosci technicznej pokrywane beda w

ramach dotacji na zatrudnienie osoby, ktéra obstugiwataby CALe — forma ustug wspélnych.

Istotng propozycjg, jest takze umozliwienie CAL korzystania z montazu finansowego,
podobnie jak jest to przewidziane w Modelu krakowskim oraz realizowane przez CAL

w Rybniku. Dziatanie to powinno obejmowac umozliwienie prowadzenia czesci dziatan
odptatnych, z ktérych dochéd pokrywatby miedzy innymi koszty materiatéw. Nie bytoby to

zatem dziatanie nastawione na zysk, co jest zgodne z zapisami ustawy o pozytku publicznym.

Konflikty z potencjalnymi partnerami

Czestg sytuacjg w poczatkach dziatalnosci CAL na danym terenie, jest konflikt wynikajacy

Z niezrozumienia istoty CAL przez szersze otoczenie. W momencie rozpoczynania dziatalnosci
na danym terenie, dochodzi do konfliktu z radg osiedla, lub innymi instytucjami, ktére czuja

zagrozenie ze strony CAL w zakresie konkurowania o wptywy, uczestnikéw, odmienne
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priorytety i tym podobne. Sytuacje te sporadycznie wymagajg mediacji i wsparcia miejskiego,
ale na pewno wymagajg szerszego informowania podmiotéw o istocie i celowosci dziatan

CAL.

Brak mozliwosci udostepniania sal CAL podmiotom komercyjnym

Ze wzgledu na szerokie partnerstwa, CAL posiada licznych partneréw komercyjnych, ktérzy
oferujga realizacje dziatan nieodptatnych w zamian za udostepnianie sal na spotkania. Mimo,
iz oferta bytaby darmowa dla mieszkaricow (w zamian za reklame firmy), CAL nie moze
udostepniac sal, ktére sg wspoétfinansowane z budzetu miasta. Wartym rozwazenia bytoby
zatem okreslenie w formie dobrej praktyki tego, w jaki sposéb mozna wykorzysta¢ potencjat

i che¢ zaangazowania podmiotéw prywatnych, do realizacji oferty na terenie dziatalnosci CAL.

Sprawozdawczos¢

Problemem dla niektdrych CAL jest wymagana sprawozdawczo$¢, oparta o listy obecnosci

i analize osob unikatowych (niepowtarzajacych sie). Wielu uczestnikéow chce korzystaé

z dziatarn CAL anonimowo, niechetnie podajg nawet swoje adresy e-mail. Rozwigzaniem

w tym zakresie jest uproszczenie sprawozdawczosci i oparcie jej na danych szacunkowych,
potwierdzonych dokumentacjg zdjeciowa. Kluczowym w dziataniu CAL jest bowiem nie state
zwiekszanie liczby odbiorcéw, lecz wprowadzanie zmian spotecznych, w znacznym stopniu

opartych na cyklicznym angazowaniu lokalnych lideréw, organizacji i partneréw wspétpracy.

Potrzeba wsparcia merytorycznego

W dziatalnosci CAL nierzadko pojawiajg sie problemy zwigzane ze sprawozdawczoscig

i rozliczaniem dotacji, ktére generujg trudnosci zaréwno dla CAL, skutkujgce utratg czesci
dotacji, jak i dla JST, ktére mogg mieé trudnos$é z odzyskaniem poniesionych naktaddw.
Dlatego rozwigzaniem i dobrg praktykg powinno by¢ uczestniczenie przedstawicieli CAL

w cyklicznych spotkaniach z przedstawicielami JST, odpowiadajgcymi za wspdtprace gminy

z CAL, ktére pozwalajg na uzyskanie odpowiedzi na temat spraw zwigzanych z finansowaniem
CAL, rozliczaniem dotacji oraz na wyjasnianie zawitosci przepisow. Wydaje sie by¢ to bardzo
istotnym wsparciem dla nowych CAL. Takie dziatanie doradcze powinno by¢ statym

elementem wspotpracy CAL z miastem.
Dziatalnos¢ SCAL i wsparcie Sieci SCAL
Dziatalno$¢ Sieci CAL powinna odbywac sie w kazdej gminie, w ktdrej dziatajg co najmniej 2-3

CAL. Organ taki powinien mieé¢ wymiar praktyczny. Moze to by¢ ciato doradcze dla
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dziatajgcych CAL, w tym w szczegdlnosci nowych podmiotéw. Sieci CAL moze dziata¢ jako
zaplecze informacyjne, baza kontaktdw, baza dobrych praktyk, itd. Ponadto Sie¢ CAL realnie
powinien reprezentowac gtos CAL oraz bronic ich interesow. Powinno to by¢ narzedzie do
wymiany informacji, wsparcia i propagowania idei CAL, zwtaszcza w miastach, w ktérych

rozwigzanie to dopiero jest wdrazane.

Dziatalnos$¢ Sieci CAL

Model wroctawski to swoisty ewenement w skali kraju. Wyjatkowos$¢ rozwigzania

zaproponowanego we Wroctawiu wynika zaréwno:

1. Ze skali dziatania — liczba CAL to aktualnie 26 podmiotéw.

2. Podrugie, miasto wypracowato wtasny Model dziatania CAL, co nie jest zjawiskiem
czestym. W wielu miastach co prawda dziatajg instytucje takie jak CAL, lecz zaréwno
ich liczba nie jest tak duza, jak i najczesciej nie posiadajg one skodyfikowanych
zatozen, w postaci modelu funkcjonowania.

3. Trzecim elementem rzadko spotykanym w miastach, w ktérych funkcjonujg CALe, s3
sieci tych podmiotdéw, pracujgce w oparciu o przyjete zatozenia i model
funkcjonowania. Niemniej jednak przedstawiciele CAL we Wroctawiu wskazuja, ze
Sie¢ Centrow Aktywnosci Lokalnej (SCAL), jest ogniwem bardzo potrzebnym i
sprzyjajacym wymianie informacji nawet wtedy, gdy w danym miescie funkcjonuja

zaledwie 2-3 CAL-e.

Do zadan SCAL okreslonych w Modelu zaliczono miedzy innymi wymiane doswiadczen oraz
koordynacje wspolnych zadan jednostek Gminy i partneréw spotecznych w dziataniach na
rzecz spotecznosci lokalnych. SCAL okreslona w Modelu funkcjonuje jako nieformalna grupa
podmiotéw prowadzgcych CALe lub pracujgcych ze spotecznoscia lokalng, dziatajgca zgodnie
z metodyka dziatania grup dialogu spotecznego. Sie¢ Centréw Aktywnosci Lokalnej w swojej
dziatalnosci koncentruje sie miedzy innymi na:

e tworzeniu i rozwijaniu dobrych praktyk pracy ze spotecznoscia lokalng,

e rozwigzywac biezgce problemy i zagadnienia dotyczace dziatania CAL w mieScie,

e sprzyjac rozwijaniu wspoétpracy pomiedzy operatorami CAL oraz partnerami

pracujgcymi ze spotecznoscig lokalng,

e popularyzacji Modelu wsrdd przedstawicieli sektora organizacji pozarzgdowych,
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e wzmacniac procesy konsultacji programéw i narzedzi miejskich skierowanych do
spotecznosci lokalnej,
e wspieraé wspotprace z jednostkami miejskimi realizujgcymi zadania na rzecz

spotecznosci lokalnych.

Sie¢ SCAL we Wroctawiu przez srodowisko CAL odbierana jest bardzo pozytywnie. Najczesciej
opinie o dziataniu Sieci dotyczg dostepnosci wsparcia merytorycznego, mozliwosci
korzystania z doswiadczen innych CAL, pozyskiwania kontaktéw i dzielenia sie dostepem do
zasobéw partneréw, wymiany doswiadczen i tym podobne. Jest to element nie tylko

korzystnie oceniany, ale takze rekomendowany do szerokiego upowszechniania.

Model wroctawski Sieci CAL poddany zostat ewaluacji, ktéra opisana zostata w ,Raporcie

z przebiegu i wynikéw ewaluacji jakosciowej projektu pilotazowego wdrazania Modelu
Centréw Aktywnosci Lokalnej (CAL) oraz funkcjonowania Sieci Centrow Aktywnosci Lokalnej
(SCAL) w roku 2024”. W dokumencie tym wskazuje sie, ze funkcjonowanie Sieci zostato
ocenione bardzo dobrze, a sama Siec stata sie kluczowym czynnikiem sukcesu we wdrazaniu
Modelu CAL w miescie. Oczekuje sie takze, ze Sie¢ jako forma wspdtpracy bedzie
kontynuowana, z zastrzezeniem jednak, ze wymaga ona:

e optymalizacji sposobow komunikacji, w tym w szczegélnosci poprawy przekazu
wiedzy i informacji pomiedzy poszczegdlnymi CALami,

e przekazywanie doswiadczen, oraz wypracowanych dobrych praktyk, ktére stanowig
wazny materiat tak dla nowych CAL, ale mogg by¢ takze wykorzystywane jako
inspiracja dla CAL dziatajgcych od dtuzszego czasu,

e rozszerzenie dziaftalnosci Sieci o okresowe szkolenia, warsztaty, analizy studidow
przypadkow, jako element zarzadzania wiedzg i podnoszenia jakosci dziatan CAL,

e rozszerzanie dziatalnosci Sieci o nowe CAL, powstajgce w oparciu o wypracowane

w ramach wroctawskiego Modelu rozwigzania.

W przypadku Modelu krakowskiego, istniejg co prawda zapisy o tym, iz Sie¢ MAM w Krakowie
tworzg miejsca, ktére majg przede wszystkim wspdlny standard jakim jest praca animacyjna
ze spotecznos$cig metodg MAM i wspdtpracujg ze sobg, wymieniajg doswiadczenia

a jednoczesnie dziatajg w zindywidualizowany sposéb dostosowany do potrzeb lokalnej

spotecznosci i nie sg zarzadzane ,,0odgérnie”, sg niezalezne zaréwno hierarchicznie jak
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i terytorialnie, jednakze na chwile obecng sieé nie jest mocno rozwinieta, ze wzgledu na

nieliczne podmioty dziatajgce w formule MAM.

Jednoczesnie biorgc pod uwage zgromadzone informacje rekomenduje sie, aby Sie¢ CAL
tworzona byta w sytuacjach, w ktérych na terenie miasta funkcjonujg co najmniej 2 lub 3
CALe. Sie¢, zgodnie z opisanymi doswiadczeniami sprzyja¢ moze wzmocnieniu kompetencji
i poprawie przekazu wiedzy na temat dziatalnosci CAL, zaciesnianiu wiezi i poprawie jakosci

wspotpracy, rozwijana modelu i tym podobne.

Sieciowanie CAL moze sie odbywac rownolegle na trzech réznych poziomach:
1. Powotywana i zarzadzana oddolnie przez CAL.
2. Powotywana i animowana przez urzad miejski i wyznaczona do tego komoérke.
3. Powotywana i zarzgdzana wspodlnie w ramach wspoétpracy urzedu i przedstawicieli

oraz przedstawicielek CAL.

Bez wzgledu na to, czy Sie¢ powstaje wytgcznie w oparciu o potencjat CAL, czy w ramach
wspotpracy z urzedem, jej charakter powinien by¢ niezalezny wzgledem miasta, cho¢
jednoczesnie wspdtpraca powinna odbywac sie na zasadach partnerskich. Sie¢ moze, ale nie
musi mie¢ formalnej struktury, choé rekomenduje sie, aby Sieé posiadata demokratycznie
wybranych przedstawicieli, ktérzy beda reprezentowali stanowisko srodowiska CAL,

koordynowali jego dziatania, oraz odpowiadali za wewnetrzng komunikacje.

Istotnym elementem Sieci oraz wspétpracy z jednostkami publicznymi powinna byé
mozliwos$é korzystania cztonkdw Sieci ze wsparcia wiedzy i doswiadczenia nie tylko CAL, ale
takze instytucji publicznych, w zakresie realizacji i rozliczania zadan ze srodkéw publicznych,
ewentualnego wsparcia w realizacji zadan spotecznych, czy dostepu do zasobéw publicznych
niezbednych do prowadzenia dziatani na terenie osiedli i dzielnic. Wartym rozwazenia, jest
takze wypracowanie modelu finansowania dziatan Sieci CAL, ktory pozwalatby na
prowadzenie regularnych spotkan, korzystania ze szkolen i wsparcia kompetencyjnego,

a takze utatwiania dostepu do ustug, ktére mogtaby zapewniac Sieé, na przyktad wsparcie
prawne, wsparcie techniczne, czy wspdlna promocja. Sie¢ CAL w formule
zinstytucjonalizowanej, moze by¢ takze bardzo dobrym narzedziem stuzgcym wspdélnemu
pozyskiwaniu srodkdw na rozwdj Sieci i jej cztonkdw oraz cztonkin, w tym w ramach $srodkéw
publicznych, europejskich, czy grantdw ministerialnych. Siec zatem moze stanowi¢

dodatkowy filar wsparcia finansowego dla jej cztonkdw i cztonkin.
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Udziat w Sieci nie musi by¢ obligatoryjny, tak jak i jej funkcjonowanie. Warto jednak pamietac
o tym, ze sieciowanie CAL moze sprzyja¢ wzmacnianiu ich potencjatu oraz wspieraniu

potencjatu spotecznosci lokalnych.

Podsumowanie

Centra Aktywnosci Lokalnej to instytucje sprzyjajace wtgczaniu i wzmacnianiu spotecznosci
lokalnych. Dostarczajg, tworzg i wspottworzg ustugi spoteczne, ktére oparte sg

o dobrowolnos¢, oddolnosé, partnerstwo i zaangazowanie. Inicjowanie tworzenia CAL na
terenach miejskich, moze sprzyjac¢ poprawie funkcjonowania lokalnych spotecznosci

i znaczaco przyczyniac sie do poprawy jakosci ich zycia. Przedstawione w analizie modele
pokazujg, ze dziatalnos¢ CAL i ich Sieci moze znaczgco poprawiac jakos¢ funkcjonowania
wspolnot lokalnych. Moze rowniez sprzyja¢ aktywizacji mieszkaricéw, ich samodzielnosci

W rozwigzywaniu pojawiajgcych sie probleméw, a takze tworzeniu partnerstw, ktore sg

w stanie podejmowad rzeczywistg wspoétprace z lokalnym samorzgdem, nie wyreczajac go,
nie zastepujac, lecz uzupetniajgc w tych obszarach, ktére wynikajg z realnych potrzeb
spotecznosci. W dokumencie przedstawiono argumenty (mocne strony) funkcjonowania CAL,
ale takze potencjalne problemy — brak ciggtosci dziatan, potrzebe wsparcia finansowego,
mozliwos$é wystepowania okresowych nieporozumien miedzy partnerami spotecznymi.
Jednakze z zebranych danych wynika, ze funkcjonowanie CAL na ogét przynosi bardzo
pozytywne skutki dla wspdlnot lokalnych, w tym w szczegdlnosci ze wzgledu na wymieniony
potencjat do angazowania zasobdw partnerdw spotecznych, ale takze przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu, czy atomizacji spotecznosci. Ponizej w formie podsumowania
przedstawiono dziatania (kroki), jakie nalezy mie¢ na uwadze powotujgc CAL na obszarze
miejskim.

Jakie zatem kroki nalezy mie¢ na uwadze powotujac CAL?

Bedac organizacjg pozarzadowa

1. Warto, aby organizacja, byta organizacjg zakorzeniong lokalnie, posiadata sie¢
kontaktéw na danym terenie, zaufanie spotecznosci, doswiadczenie we wspotpracy
w ramach dziatan na rzecz lokalnej spotecznosci. Jesli organizacja nie posiada

lokalnego zakorzenienia, potrzebny bedzie czas na wejscie w spotecznosc i zapoznanie
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sie z nig, nawigzanie kontaktéw i realizacje pierwszych wspdlnych przedsiewziec.
Utatwi to pdzniejszg dziatalnos¢ CAL.

2. Przed zainicjowaniem dziatalnosci CAL, warto mie¢ dobrze przeprowadzong analize
potrzeb lokalnych, znac strukture ludnosci, rozpoznac potencjalnych partneréw
lokalnych i wstepnie okresli¢ koncepcje programu dziatarn CAL. Nalezy sprébowac
uzyskac odpowiedzi na pytania takie jak: czym ma sie zajmowac CAL (jakie ma
prowadzi¢ dziatania), kto ma prowadzi¢ jego dziatania (doswiadczenie i kadry
organizacji, zdolnos¢ do realizacji zadan ze srodkéw publicznych), dla kogo prowadzi¢
dziatania (jaki jest charakter spotecznosci lokalnej, jakie ma potrzeby), z kim
prowadzi¢ dziatania (partnerzy wspotpracy), jak mozna sfinansowac jego dziatalnos¢,
gdzie ma znajdowac sie lokal CAL, jak zapewnic stabilnos¢ funkcjonowania.

3. Nalezy nawigzaé wspodtprace z gming, w celu pozyskania lokalu na dziatalno$¢ CAL
oraz dofinansowania na jego funkcjonowanie.

4. Warto przygotowac wstepng koncepcje dziatan CAL, ktdra pozwoli na prowadzenie
regularnych dziatan na poczatku funkcjonowania. Dziatania CAL nalezy poddawac
okresowej aktualizacji i uzupetnieniu o potrzeby i pomysty wyptywajgce od
mieszkanek i mieszkaicow i partneréw lokalnych.

5. Nalezy zadba¢ o odpowiednig promocje dziatan, tak aby mieszkancy i mieszkanki
osiedla i partnerzy na biezgco mogli sprawdzaé program dziatan CAL, korzystac z jego
oferty i jg wspottworzyé.

6. Nalezy zadba¢ o utrzymywanie i nawigzywanie nowych kontaktéw, tworzenie
partnerstw i porozumien, gromadzenie propozycji i pomystéw dziatan, animowanie
i angazowanie mieszkanek i mieszkanncow we wspottworzenie oferty CAL.

7. Nalezy szuka¢ nowych pomystéw na dziatania CAL, ale takze na zapewnienie statosci
finansowania CAL. Zadbaé o montaz finansowy i stabilno$é zatrudnienia kadry.

8. Nalezy dzieli¢ sie pomystami, inspirowac i wymienia¢ doswiadczeniami z innymi
CALami. Nie tylko na poziomie lokalnym, ale takze z innymi CAL funkcjonujgcymi poza

miastem.
Bedac jednostka samorzadu terytorialnego

1. Nalezy zadbaé o odpowiednig strukture w urzedzie — stanowisko lub komorka
organizacyjna, ktora podejmie sie pilotazu CAL, tworzeniu lokalnego modelu

funkcjonowania CAL, a takze wspotpracy w zakresie planowania kolejnych.
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2. Nalezy zaplanowaé odpowiedni budzet, nie tylko na utrzymanie lokalu, lecz takze
dofinansowanie dziatan, a takze zakup odpowiedniego wyposazenia. A w przysztosci
na powotywanie kolejnych CALi.

3. Nalezy pamietad, ze organizacja pozarzadowa, ktdra bedzie operatorem CALu musi
by¢ organizacjg lokalng, najlepiej z doswiadczeniem w realizacji zadan publicznych na
terenie danego osiedla lub dzielnicy.

4. Lokal, w ktérym prowadzone majg by¢ dziatania CAL powinien by¢ odpowiednio
przygotowany. Wazne, aby byt to lokal tatwo dostepny, w centrum osiedla lub
dzielnicy i dostosowany do osdb z niepetnosprawnoscia.

5. Przed powotfaniem CAL konieczna jest diagnoza potrzeb lokalnej spotecznosci oraz
wypracowanie wstepnej oferty dziatan, rozpoznanie potencjalnych partneréw
lokalnych oraz zasobéw otoczenia. W tym celu mozna wykorzysta¢ diagnozy zlecone
odrebnymi zadaniami lokalnej organizacji pozarzgdowej lub badania prowadzone na
potrzeby utworzenia innych jednostek, na przyktad CUS.

6. CAL powinien prowadzi¢ regularne dziatania, w zréznicowanych godzinach, obejmujac
takze weekendy. State dziatania CAL pozwolg przyzwyczai¢ mieszkanki i mieszkancéw
do jego oferty oraz przyczynig sie do wypracowania zwyczaju odwiedzania CAL.

7. CAL powinien poddawad sie okresowej ewaluacji, stuzacej poprawie i udoskonalaniu
oferty, stosowanych metod pracy, wspoétpracy z partnerami, rozbudowie oferty i jej
modyfikacji.

8. Koniecznym jest dbanie o dobre relacje z otoczeniem spotecznym oraz odpowiednie
informowanie o realizowanych dziataniach CAL, oparte o szeroki zestaw kanatéw

komunikacji.

Bez wzgledu na to kto powotuje CAL i jest jego organizatorem, wartym rozwazenia jest
powotanie Sieci CAL i promowanie tworzenia nowych CAL w kolejnych osiedlach lub
dzielnicach miasta. Sie¢ CAL powinna stuzyé wymianie doswiadczen i informacji na poziomie

lokalnym.

Wiecej informacji o Modelu Miejskim CAL mozna znalez¢ na stronie ZIT Wroctawskiego

Obszaru Funkcjonalnego: https://zitwrof.pl
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. Prezentacja CAL moduf model miejski

. CAL Modut Miejski streszczenie

. Wykaz CAL i ich sieci SCAL na obszarach miejskich

Zrédta danych o modelach

Petny opis modelu wroctawskiego dostepny jest pod adresem:

https://www.wroclaw.pl/rozmawia/cal-e-we-wroclawiu

Petny opis modelu krakowskiego dostepny jest pod adresem:

https://mam.bis-krakow.pl/materialy-do-pobrania

Rzuty funkcjonalno-uzytkowe
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