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Fundusze Europejskie

Szkolenie online pt. ,Jak przeciwdziata¢ konfliktom w procesach
konsultacji spotecznych projektow inwestycyjnych?”

Organizator: Zwigzek Gmin i Powiatéw Subregionu Zachodniego Wojewddztwa Slaskiego z siedzibg w
Rybniku — Partner projektu ,,PARK — Partnerstwo Regiondw dla Klimatu”

Trener: Agnieszka Ganiek z Fundacji GaSzo
Termin: 16 kwiecien 2026 r.

Lokalizacja: platforma ZOOM

9:00-9:10 Przywitanie uczestnikow oraz oméwienie agendy spotkania
9:10-10:30 BLOK | - KONSULTACJE SPOLECZNE:
v' Podstawy prawne — omdwienie obowigzujgcych regulacji

dotyczacych konsultacji spotecznych projektéw inwestycyjnych.

v Rodzaje konsultacji — przeglad réznych form dialogu z
interesariuszami.

v Etapy procesu - jak planowad i realizowaé fazy konsultacji.

v’ Standardy prowadzenia - zasady efektywnej komunikacji,
transparentnosci i dokumentowania procesu.

v Organizacja - harmonogram, role uczestnikdw i przygotowanie
materiatdw wspierajgcych konsultacje.

10:30 -10:45 Przerwa kawowa

10:45 - 13:00 BLOK Il - KONFLIKTY SRODOWISKOWE

v’ Istota konfliktu - jego Zrddta i stopien natezenia

v' Przeciwdziatanie eskalacji sytuacji konfliktowej — strategie
wczeshego reagowania i minimalizowania napieé.

v' Metody i techniki rozwigzywania sytuacji konfliktowych — oméwienie
narzedzi mediacji, negocjacji i facylitacji spotkan.

v’ Zarzqdzanie konfliktem — jak w praktyce monitorowa¢ sytuacje
problemowe

Agnieszka Ganiek — wyktadowczyni akademicka, prezeska NGO, przedsiebiorczyni, trenerka kompetencji
miekkich i facylitatorka, ktéra pomaga porzgdkowac systemowy chaos. Wiedze i doswiadczenie zdobywata
podczas licznych proceséw rozwojowych w Polsce i za granicg, dzieki czemu do swojej pracy wnosi szerokg,
wielowymiarowa perspektywe. Specjalizuje sie w komunikacji, ktéra nie eskaluje konfliktéw, oraz w
projektowaniu proceséw opartych na relacjach i odpowiedzialnosci. Zamiast gotowych recept, oferuje
partnerstwo w szukaniu rozwigzan, ktére naprawde dziatajg w codziennej praktyce urzeddw i organizacji. Jej
misjg jest wspieranie lideréw w odzyskiwaniu wptywu i sprawczosci — bez presji, za to z gtebokim sensem i
spokojem.
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